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ABSTRAK 

VIYONA ANDANI, Laporan Program Magang pada Dinas Koperasi, UMKM, dan 

Perdagangan. Program Studi S1 Bisnis Digital, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, ISB 

Atma Luhur Pangkalpinang, 2023. Pelaksanaan program magang ini bertujuan 

untuk mendapatkan prngalaman yang berhubungan dengan studi magang, guna 

memenuhi salah satu mata kuliah program S1 Bisnis Digital Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis ISB Atma Luhur Pangkalpinang dan memberikan mahasiswa ilmu 

pengetahuan dalam bidang Koperasi dan UMKM. Dinas Koperasi, UMKM, dan 

Perdagangan merupakan bagian dari organisasi perangkat daerah Kota 

Pangkalpinang yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Fokusnya adalah pada peningkatan pelayanan, pemberdayaan, dan keterlibatan 

aktif masyarakat. Dinas Koperasi, UMKM, dan Perdagangan Kota Pangkalpinang 

berupaya mendorong perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

sebagai pilar utama dalam pembangunan ekonomi Indonesia agar UMKM dapat 

berkembang, memberikan kontribusi signifikan pada perekonomian, dan 

menciptakan lebih banyak lapangan kerja. Naiknya kelas bagi UMKM meliputi 

modernisasi UMKM, digitalisasi atau pemanfaatan digitalisasi (pemasaran) dan go 

internasional dari produk yang dihasilkan. Pelaksanaan magang selama 4 bulan 

kerja yang dimulai sejak 9 Oktober 2023 sampai 8 Februari 2024, ditempatkan di 

Bidang Koperasi dan UMKM. Dari pelaksanaan program magang dapat 

disimpulkan bahwa magang mendapatkan pengalaman dan pengetahuan baru di 

dunia kerja dalam bidang Koperasi dan UMKM di Dinas Koperasi, UMKM, dan 

Perdagangan Kota Pangkalpinang. 

Kata Kunci : Magang, Dinas Koperasi, UMKM, dan Perdagangan Kota 

Pangalpinang 
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ABSTRACT 

VIYONA ANDANI, Internship Report at the Department of Cooperatives, MSMEs, 

and Trade. Bachelor's Degree Program in Digital Business, Faculty of Economics 

and Business, ISB Atma Luhur Pangkalpinang, 2023. The implementation of this 

internship program aims to gain experience related to internship studies, in order 

to fulfill one of the courses in the Digital Business undergraduate program at the 

Faculty of Economics and Business ISB Atma Luhur Pangkalpinang. The program 

also aims to provide students with knowledge in the field of Cooperatives and Small 

and Medium Enterprises (MSMEs). The Department of Cooperatives, Micro, Small 

and Medium Enterprises (UMKM), and Trade is part of the local government 

organization in Pangkalpinang City aimed at improving the welfare of the 

community. Its focus is on enhancing services, empowerment, and active community 

involvement. The Department strives to promote the development of Micro, Small, 

and Medium Enterprises (UMKM) as a primary pillar in the economic development 

of Indonesia, with the goal of enabling UMKM to grow, make a significant 

contribution to the economy, and create more job opportunities. The upgrading of 

MSMEs includes modernization, digitization, or the utilization of digitization 

(marketing), and internationalization of the products produced. The internship 

program spanned four months, starting from October 9, 2023, to February 8, 2024, 

and was placed in the field of Cooperatives and MSMEs.From the internship 

program, it can be concluded that the intern gained new experiences and knowledge 

in the working world, particularly in the field of Cooperatives and MSMEs within 

the Department of Cooperatives, MSMEs, and Trade of Pangkalpinang City. 

Keywords : Internship, Department of Cooperatives, MSMEs, and Trade of 

Pangkalpinang City 
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