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ABSTRAK 

 

This internship report provides an overview of the author's experience during their 

internship at Indosat Ooredoo. As a sales force member, the author was involved 

in marketing and selling telecommunication products, with a focus on the IM3 card. 

The report includes an analysis of the marketing strategies implemented by Indosat 

Ooredoo to increase market penetration and customer satisfaction. Additionally, 

the author describes the challenges faced in marketing telecommunication products 

amidst intense competition and the use of technology and social media in marketing 

strategies. The internship experience also provides insights into customer 

relationship management (CRM) at Indosat Ooredoo and specific initiatives taken 

to promote new services. By detailing innovative concepts and marketing strategies, 

this report aims to provide a deep understanding of the telecommunications 

industry and the author's contribution to the company's marketing efforts. 

Keywords: sales force, marketing strategy, innovation 

 

 

ABSTRAK 

 

Laporan magang ini memberikan gambaran tentang pengalaman penulis selama 

menjalani magang di Indosat Ooredoo. Sebagai seorang sales force, penulis terlibat 

dalam kegiatan pemasaran dan penjualan produk telekomunikasi, dengan fokus 

pada kartu IM3. Laporan mencakup analisis strategi pemasaran yang diterapkan 

oleh Indosat Ooredoo untuk meningkatkan penetrasi pasar dan kepuasan pelanggan. 

Selain itu, penulis menjelaskan tantangan yang dihadapi dalam memasarkan produk 

telekomunikasi di tengah persaingan yang ketat dan penggunaan teknologi dan 

media sosial dalam strategi pemasaran. Pengalaman magang ini juga memberikan 

wawasan tentang customer relationship management (CRM) di Indosat Ooredoo 

dan inisiatif khusus yang diambil untuk mempromosikan layanan baru. Dengan 

merinci konsep inovasi dan strategi pemasaran, laporan ini bertujuan untuk 

memberikan pemahaman mendalam tentang industri telekomunikasi dan kontribusi 

penulis dalam upaya pemasaran perusahaan. 

Kata kunci : sales force, strategi pemasaran, inovasi 
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