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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik administrasi di Kecamatan 

Girimaya, Kota Pangkalpinang. Administrasi di tingkat kecamatan merupakan 

tulang punggung dalam penyelenggaraan pemerintahan daerah yang efektif dan 

efisien. Melalui pendekatan kualitatif, data dikumpulkan melalui observasi 

partisipatif, wawancara mendalam, dan analisis dokumen terkait. Hasil penelit ian 

menunjukkan bahwa administrasi di Kecamatan Girimaya memiliki beberapa 

karakteristik yang menonjol. Pertama, terdapat kecenderungan untuk menerapkan 

sistem administrasi yang terorganisir dengan baik, di mana dokumen-dokumen 

penting seperti surat-surat resmi, laporan kegiatan, dan data penduduk tersimpan 

dengan rapi dan mudah diakses. Kedua, partisipasi aktif dari aparat desa dan 

masyarakat dalam proses administrasi memberikan kontribusi signifikan terhadap 

efisiensi pengelolaan administrasi di tingkat kecamatan. Namun, temuan juga 

mengungkapkan beberapa tantangan yang dihadapi dalam administrasi 

kecamatan. Salah satunya adalah keterbatasan sumber daya manusia yang 

berkualitas, terutama dalam hal pengetahuan tentang teknologi informasi yang 

dapat meningkatkan efisiensi administrasi. Selain itu, perubahan kebijakan yang 

sering terjadi di tingkat pemerintah pusat sering kali membingungkan pelaksanaan 

administrasi di tingkat kecamatan. Kurangnya koordinasi antar unit kerja di 

kecamatan juga menjadi hambatan dalam pengelolaan administrasi yang efektif. 

Oleh karena itu, disarankan agar pemerintah daerah Kota Pangkalpinang 

memberikan perhatian lebih dalam meningkatkan kapasitas SDM, memperkuat 

koordinasi antar unit kerja, dan meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi 

dalam praktik administrasi di Kecamatan Girimaya. 

 
 

Kata Kunci : Administrasi, Kecamatan Girimaya, Kota Pangkalpinang. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze administrative practices in Girimaya District, 

Pangkalpinang City. Administration at the district level is the backbone of 

effective and efficient local government management. Through a qualitative 

approach, data were collected through participatory observation, in-depth 

interviews, and related document analysis. The results show that administration in 

Girimaya District has several prominent characteristics. First, there is a tendency 

to implement a well-organized administrative system where important documents 

such as official letters, activity reports, and population data are neatly stored and 

easily accessible. Second, active participation from village officials and the 

community in the administrative process significantly contributes to the efficiency 

of administration management at the district level. However, the findings also 

reveal several challenges faced in district administration. One of them is the 

limitation of high-quality human resources, especially in terms of knowledge 

about information technology that can enhance administrative efficiency. 

Additionally, frequent policy changes at the central government level often 

confuse the implementation of administration at the district level. The lack of 

coordination among units in the district also hampers effective administration 

management. Therefore, it is recommended that the local government of 

Pangkalpinang City pay more attention to enhancing human resource capacity, 

strengthening coordination among units, and increasing the utilization of 

information technology in administrative practices in Girimaya District. 

 
 

Keywords: Administration, Girimaya District, Pangkalpinang City. 
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