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ABSTRAK

PT. PLN (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak
di bidang penyediaan tenaga listrik, mulai dari mengoperasikan pembangkit listrik
hingga menyalurkan tenaga listrik ke masyarakat di seluruh Indonesia. Di PT. PLN
(Persero) UP3 Bangka yang bagian keuangan, pembayarannya selalu menggunakan
pembayaran manual. Akibatnya disaat vendor ingin mengajukan pembayaran
tagihan jadi tidak terpantau, seperti ingin melihat pembayaran sudah sampai mana
dan harus menanyakan proses tersebut ke bagian keuangan atau yang bertanggung
jawab dalam pembayaran tagihan. kini pembayaran tagihan sudah bisa melalui
aplikasi yang dinamakan Vendor Invoicing Portal (VIP) aplikasi ini merupakan
media untuk melakukan penagihan oleh vendor, dimana dalam proses pengelolaan
tagihan sampai ke tahap pembayaran dilakukan pihak PLN adanya aplikasi ini
memudahkan segala proses, proses pembayaran menjadi transparan dan dapat
dimonitor bersama melalui ketersedian informasi status di aplikasi vendor invoicing
portal atas tagihan yang diajukan demi memberikan kemudahan dan meningkatkan
kepuasan mitra PLN. Dengan ini penulis akan memberikan proses pembayaran
tagihan melalui aplikasi Vendor Invoicing Portal (VIP).

Kata kunci: Pembayaran, tagihan, VIP, PLN



ABSTRACT

PT. PLN (Persero) is a State-Owned Enterprise (BUMN) which operates in the field
of providing electrical energy, from operating power plants to distributing electrical
energy to communities throughout Indonesia. At PT. PLN (Persero) UP3 Bangka,
which is the finance department, always uses manual payments. As a result, when
a vendor wants to submit a bill payment, it is not monitored, such as wanting to see
where the payment has reached and having to ask the finance department or the
person responsible for paying the bill about the process. Now you can pay bills
through an application called the Vendor Invoicing Portal (VIP). This application
is a medium for collecting collections by vendors, where in the process of managing
bills right up to the payment stage by PLN, this application makes all processes
easier, the payment process becomes transparent and can be monitored together
through the availability of status in the vendor invoicing portal application for
invoices sent in order to provide convenience and increase the satisfaction of PLN
information partners. With this, the author will provide the bill payment process via
the Vendor Invoicing Portal (VIP) application.
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