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ABSTRAK 

Pemasaran digital adalah cara pemasaran yang menggunakan sarana 

internet dan teknologi digital dengan infrastruktur online  yang melibatkan 

komputer desktop, telepon seluler, media, serta platform digital lainnya untuk 

mempromosikan produk dan layanan. Tidak jarang yang mengatakan bahwa digital 

marketing identik dengan internet marketing atau online marketing, hal ini 

dikarenakan aktivitas digital saat ini pada umumnya menggunakan infrastruktur 

internet dan aksi – aksi promosi digital banyak melibatkan internet. Maka dengan 

ini penulis tertarik untuk melakukan kegiatan magang dengan mengambil judul 

“Analisis Strategi Pemasaran Melalui Digital Marketing Pada Reverse Osmosis 

(RO) Perumda Air Minum Tirta Bangka”. Pada awalnya strategi pemasaran yang 

digunakan oleh Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) Air Minum Tirta Bangka 

yang memiliki usaha Depot Air Minum Isi Ulang (DAMIU) yang Bernama MULYA 

hanya mengandalkan pemasaran melalui media cetak seperti brosur, selembaran 

dan melalui word of mouth. Namun, seiring dengan kemajuan teknologi yang 

semakin maju untuk memudahkan dan memuaskan konsumen maupun calon 

konsumen akhirnya MULYA mencoba untuk memasarkan produk yang dijual 

melalui media digital seperti media sosial dengan tujuan agar lebih dikenal oleh 

masyarakat luas terkhususnya masyarakat yang tinggal di luar Kabupaten Bangka. 

MULYA menggunakan dua digital marketing yang menjadi media komunikasi 

pemasaran dan promosi untuk konsumen maupun calon konsumen. Dua digital 

marketing online tersebut yakni, media sosial diantaranya adalah Instagram dan 

Instant Message atau WhatApps. Dengan begitu, MULYA selalu mengembangkan 

digital marketing nya untuk meingkatkan penjualan, promosi dan strategi 

pemasarannya. 
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ABSTRACT 

Digital marketing is a marketing method that uses internet facilities and 

digital technology with online infrastructure involving desktop computers, cell 

phones, media and other digital platforms to promote products and services. . It is 

not uncommon for people to say that digital marketing is synonymous with internet 

marketing or online marketing, this is because current digital activities generally 

use internet infrastructure and many digital promotional actions involve the 

internet. So the author is interested in carrying out an internship with the title 

"Marketing Strategy Analysis Through Digital Marketing at Reverse Osmosis (RO) 

PERUMDA Tirta Bangka Drinking Water". Initially, the marketing strategy used by 

the Regional Public Company (PERUMDA) Tirta Bangka Drinking Water, which 

had a Refill Drinking Water Depot (DAMIU) business called MULYA, only relied 

on marketing through print media such as brochures, leaflets and through word of 

mouth. However, along with increasingly advanced technological advances to make 

it easier and more satisfying for consumers and potential consumers, MULYA 

finally tries to market the products it sells through digital media such as social 

media with the aim of making it better known to the wider community, especially 

people who live outside Bangka Regency. MULYA uses two digital marketing tools 

which are marketing and promotional communication media for consumers and 

potential consumers. The two online digital marketing, namely, social media 

include Instagram and Instant Message or WhatsApp. In this way, MULYA always 

develops its digital marketing to increase its sales, promotions and marketing 

strategies. 
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