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ABSTRAK 

Jasa pengiriman setiap perusahaan memiliki keunggalan, terutama dalam 

teknologi informasi yang ada, menjadikan perusahaan jasa pengiriman dapat lebih 

baik. Untuk menunjukkan eksistensinya, PT Pos Indonesia mengembangkan 

layanan aplikasi PosAja, sebuah platform digital berbasis aplikasi yang dapat 

digunakan oleh para pebisnis online maupun seluruh masyarakat untuk melakukan 

order pengiriman surat atau paket. Namun, masih banyak masyarakat yang belum 

mengetahui aplikasi jasa pengiriman PosAja yang dimiliki PT Pos Indonesia. 

Banyak orang lebih memilih perusahaan pengiriman swasta karena citra PT Pos 

Indonesia yang sudah tua, yang membuat banyak orang mengira PT Pos Indonesia 

hanya diminati oleh orang tua. Atas dasar inilah maka penting dilakukan dan 

diperlukan penerapan strategi promosi yang berjalan pada layanan jasa pengiriman 

PosAja khususnya di PT. Pos Indonesia Cabang Pangkalpinang diperbaharui agar 

nantinya dapat diketahui dan diidentifikasi peluang peningkatan proses penerapan 

strategi promosi yang lebih baik. Tujuan penelitiannya yaitu meningkatkan konsep 

pembaharuan strategi marketing promosi dalam meningkatkan pelayanan. Metode 

yang dipilih adalah metode AIDA yang bertujuan untuk menganalisa gambaran 

tentang bagaimana penerapan strategi promosi pada aplikasi jasa pengiriman 

PosAja yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia Cabang Pangkalpinang. Dengan 

memanfaatkan media sosial dalam proses promosi dapat meningkatkan jangkauan 

konsumen lebih luas lagi. Salah satu contohnya adalah kolaborasi antara PT. Pos 

Indonesia dan iklan media sosial seperti Instagram Ads atau Facebook Ads. 

Membuat konten secara teratur dapat meningkatkan insight Instagram (memastikan 

konten kita unik dan menarik). Informasinya mencakup petunjuk penggunaan, 

layanan, dan promosi Aplikasi PosAja. Konsumen dapat langsung menerima 

instruksi pengiriman melalui Aplikasi PosAja, yang memungkinkan mereka 

melakukan pengiriman secara online dengan memilih petugas pick up sendiri dan 

memeriksa tarif pengiriman sebelum dikirim. Dengan menggunakan Aplikasi 

PosAja, konsumen juga dapat memperoleh poin dan voucher sebagai bentuk 

promosi untuk pengiriman paket barang mereka. 

 

Kata Kunci : Digital Marketing, PosAja, Metode AIDA, Strategi Promosi, 

Pemasaran, Konsep Pembaharuan 
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ABSTRACT 

Each company's delivery services have advantages, especially in existing 

information technology, making delivery service companies better. To show its 

existence, PT Pos Indonesia developed the PosAja application service, an 

application-based digital platform that can be used by online businesses and the 

entire community to place mail or package delivery orders. However, there are still 

many people who do not know the PosAja delivery service application owned by PT 

Pos Indonesia. Many people prefer private delivery companies because of PT Pos 

Indonesia's old image, which makes many people think PT Pos Indonesia is only 

interested in old people. On this basis, it is important and necessary to implement 

a promotional strategy that runs on the PosAja delivery service, especially at PT 

Pos Indonesia Pangkalpinang Branch, so that later it can be known and identified 

opportunities to improve the process of implementing a better promotional strategy. 

The purpose of his research is to improve the concept of renewing promotional 

marketing strategies in improving services. The method chosen is the AIDA method 

which aims to analyze the description of how the implementation of promotional 

strategies on the PosAja delivery service application carried out by PT Pos 

Indonesia Pangkalpinang Branch. By utilizing social media in the promotion 

process, it can increase consumer reach even wider. One example is the 

collaboration between PT Pos Indonesia and social media advertising such as 

Instagram Ads or Facebook Ads. Creating content regularly can increase 

Instagram insights (ensuring our content is unique and interesting). The 

information includes instructions for use, services, and promotion of the PosAja 

App. Consumers can directly receive delivery instructions through the PosAja App, 

which allows them to make deliveries online by selecting their own pick-up person 

and checking the delivery rate before delivery. By using the PosAja App, consumers 

can also earn points and vouchers as a form of promotion for their parcel deliveries. 

 

Keywords: Digital Marketing, PosAja, AIDA Method, Promotion Strategy, 

Marketing, Concept of Renewal
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