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ABSTRACT 

This Community Health Insurance (JKM) assistance system is a public health service 

system that plays an important role in serving and helping people who are less 

fortunate or have a class 3 Social Health Insurance Administration (BPJS) card in 

receiving assistance for transportation referral financing services and daily money for 

treatment. in a hospital outside Bangka. Data storage is still in paper form so that 

duplicate or lost documents often occur and delays in receiving funding in applying for 

referral financing assistance. Therefore, the authors are interested in creating an 

online referral financing web system so that they can process receiving financing 

properly and quickly. The model used is the FAST (Framework for the Application of 

System Thinking) Model, with the Unified Modeling Language tools on other diagrams, 

namely activity diagrams, package diagrams, use case diagrams, sequence diagrams, 

and class diagrams. The result of this analysis is a public health insurance referral 

financing information system that helps in the process of submitting referrals quickly 

and effectively. 

Keywords : Health Services, Referral Funding, FAST Model, Public 
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ABSTRAKSI 

Sistem bantuan Jaminan Kesehatan Masyarakat (JKM) ini merupakan  sistem 

pelayanan kesehatan masyarakat yang beperan penting dalam melayani dan membantu 

masyarakat yang kurang mampu atau memiliki kartu Badan Penyelenggara Jaminan 

Sosial Kesehatan (BPJS) kelas 3  dalam penerimaan bantuan pelayanan pembiayaan 

rujukan transportasi dan uang harian pada pengobatan di rumah sakit luar bangka. 

Penyimpanan data yang masih bentuk kertas hingga sering terjadi penyimpanan 

dokumen ganda atau hilang dan juga keterlambatan dalam penerimaan pembiayaan 

dalam pengajuan bantuan pembiayaan rujukan. Maka dari itu penulis tetarik untuk 

membuat sistem web pembiayaan rujukan secara online agar dapat memproses 

menerima pembiayaan secara baik dan cepat. Model yang digunakan yaitu Model 

FAST (Framework for the Application of System Thinking), dengan tools Unified 

Modelling Language pada diagram lainnya yaitu actvity diagram, package diagram, 

usecase diagram, sequence diagram, dan class diagram. Hasil dari analisa ini ialah 

sistem informasi pembiayaan rujukan jaminan kesehatan masyarakat yang membantu 

dalam proses pengajuan rujukan dengan cepat dan efektif. 

Kata Kunci : Pelayanan Kesehatan, Pembiayaan Rujukan, Model FAST, Masyarakat 
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Simbol Use Case Diagram 

Gambar Keterangan 

 

 

Actor menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima informasi dari sistem atau 

menggambarkan pengguna software aplikasi (user). 

 Use Case menggambarkan fungsionalitas dari suatu 

sistem, sehingga pengguna sistem paham dan mengerti 

mengenai kegunaan sistem yang akan dibangun. 

 Associations menggambarkan hubungan antara actor 

dan use case 

 

 

 

Extends menspesifikasikan bahwa use case target 

memperluas  perilaku dari use case sumber pada suatu 

titik  yang diberikan. 
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Simbol Activity Diagram 

Gambar Keterangan 

 Start Point adalah simbol yang menyatakan awal dai 

aktivitas 

 End Point adalah simbol yang menyatakan akhir dari 

aktivitas 

 Activity adalah simbol yang menggambarkan aktivitas yang 

dilakukan pada sistem 

 Decision adalah simbol yang menggambarkan kondisi dari 

sebuah aktivitas yang bernilai benar/salah. 

 Swimlane menggambarkan pembagian/pengelompokkan 

berdasarkan tugas dan fungsi tersendiri 

 Transition State menggambarkan hubungan anatara dua 

state, dua activity ataupun antara state dan activity 
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Simbol Sequence Diagram 

Gambar Keterangan 

 Bondary menggamabarkan interaksi antara satu atau 

lebih actor dengan sistem, memodelkan bagian dari 

sistem yang bergantung pada pihak lain disekitarnya dan 

merupakan pembatas sistem dengan dunia luar 

 Object Message menggambarkan pesan/hubungan obyek 

itu sendiri, yang menunjukkan urutan kejadian yang 

terjadi   

 Message to Self menggambarkan pesan/hubungan obyek 

itu sendiri, yang menunjukkan urutan kejadian yang 

terjadi 

 Object mengambarkan abstraksi dari sebuah entitas  

nyata/tidak nyata yang informasinya harus disimpan 

 Control mengatur aliran dari informasi untuk sebuah 

skenario  
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Simbol Class Diagram 

Gambar Keterangan 

 Class merupakan penggambaran dari class name, 

attribute, atau property atau data dan method atau 

function atau berhavior. 

 

 

Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

Gambar Keterangan 

 Entitas merupakan obyek-obyek dasar yang terikat 

didalam sistem. Obyek tersebut dapat berupa orang, 

benda, atau hal lainnya yang keterangan perlu disimpan 

dibasis data 

 Relationship merupakan kejadian yang menggambarkan 

hubungan antara dua atau lebih entitas. 

 Garis yang menghubungkan entitas dengan relationship. 
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