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ABSTRACT

Information Technology (It) Refers To The Use Of Technology In Gathering,
Processing, Storing, And Disseminating Information. Computer Networks Include
Hardware, Software And Communication Networks That Have The Infrastructure To
Manage Them All. Therefore All Of These Networks Often Have Some Unavoidable
Damage, Therefore The Author Wants To Make An Application To Report Each
Incident Of Damage Using The Waterfall Method. In This Case The Author Wants To
Make A Final Project Entitled " Complain application of the android-based atma luhur
isb facility". To Make It Easier For The Staff To Repair The Damage. With This
Application, The Authors Hope To Facilitate Activities On Campus.

Keywords: Application, Complaint Reporting Application, Android Based Complaint
Reporting Application.
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ABSTRAK

Tekknologi Informasi (T1) merujuk pada penggunaan teknologi dalam
mengunmpulkan, pengelolahan, penyimpanan, dan penyebaran informasi. Jaringan
Komputer meliputi perangkat keras, perangkat lunak dan jaringan komunikasi yang
memikiki infrastruktur untuk mengelolah itu semua. Maka dari itu kesemua jaringan
itu sering memiliki beberapa kerusakan yang tidak akan terhindarkan maka dari itu
penulis ingin membuat aplikasi untuk melaporkan setiap kejadian kerusakan tersebut
dengan metode waterfall. Dalam hal ini penulis ingin membuat tugas akhir berjudul
“APLIKASI PENGADUAN FASILITAS ISB ATMA LUHUR BERBASIS
ANDROID”.Tujuannya adalah untuk menyediakan fasilitas pelaporan kepada
mahasiswa-mahasiswi ISB ATMA LUHUR untuk bisa melaporankan kerusakan
jaringan, fasilitas dan lain-lain agar mempermuudah para staff untuk memperbaiki
kerusakan itu. Dengan adanya aplikasi ini penulis berharap bisa memperlancar kegiatan
yang ada di kampus.

Kata Kunci : Aplikasi, Pengaduan, Fasilitas, Android, Mahasiswa.
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