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ABSTRACT 
 

 

Freshskin Beautycare is a micro business engaged in the sale of beauty products 
both for men and women of various ages. The problem faced by Freshskin 
Beautycare is that it needs a web-based system to optimize service and customer 
satisfaction with the products sold. To solve this problem, researchers analyzed 
data and designed a system by applying Customer Relationship Management 
(CRM) to customer consulting services using the Rapid Application Development 
(RAD) model. The reason for using the RAD model is that it is fast, flexible, and 
allows the active role of users in system development. This research starts from 
data collection to prototype design. This research results in a prototype design of 
customer consultation services that includes login features, data control, 
registration process to consultation, and product promotion. The purpose of this 
system is to manage customer relationships and improve customer service and 
loyalty. 

Keywords: Web, CRM, Prototype, Consulting Services, RAD 
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ABSTRAK 
 

 

Freshskin Beautycare adalah sebuah usaha mikro yang bergerak di bidang 
penjualan produk kecantikan baik itu untuk laki-laki mapupun perempuan dari 
berbagai macam usia. Permasalahan yang dihadapi oleh Freshskin Beautycare 
adalah belum memiliki sistem berbasis web untuk mengoptimalkan pelayanan dan 
kepuasan pelanggan terhadap produk yang dijual. Untuk mengatasi masalah ini, 
peneliti menganalisis data dan merancang sebuah sistem dengan menerapkan 
Customer Relationship Management (CRM) pada layanan konsultasi pelanggan 
menggunakan model Rappid Application Development (RAD). Adapun alasan dari 
penggunaan model RAD adalah karena cepat, fleksibel dan memungkinkan peran 
aktif pengguna dalam pengembangan sistem. Penelitian ini dimulai dari 
pengumpulan data sampai perancangan prototype. Hasil penelitian ini adalah 
sebuah rancangan protoype layanan konsultasi pelanggan yang mencakup fitur 
login, control data, proses pendaftaran sampai konsultasi dan promosi produk. 
Tujuan dari sistem ini adalah untuk mengelola hubungan dengan pelanggan dan 
meningkatkan pelayanan serta loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci : Web, CRM, Prototype, Layanan Konsultasi, RAD 
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A. Simbol Activity Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

 
Start Point 

Simbol yang menyatakan awal 

dari aktivitas. 

 

 
End Point 

Simbol yang menyatakan akhir 

dari aktivitas. 

 
Activity 

Aktivitas yang dilakukan sistem. 

 

Swimline 

Menggambarkan pembagian atau 

pengelompokkan berdasarkan 

tugas dan fungsi tersendiri. 

 
Transition 

State 

Menggambarkan hubungan 

antara dua state, dan activity atau 

antara state dan activity. 

 

B. Simbol UseCase Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Actor 

Menggambarkan orang atau 

sistem yang menyediakan atau 

menerima informasi dari 

sistematau menggambarkan 

pengguna software aplikasi 

(user). 

 

Usecase 

Menggambarkan fungsionalitas 

dari suatu sistem, sehingga 

pengguna sistem paham dan 
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mengerti mengenai kegunaan 

sistem yang akan dibangun. 

 
Associations 

Menggambarkan hubungan antara 

actor dan usecase. 

 

C. Simbol Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Actor 

Menggambarkan orang, proses 

atau sistem lain yang berinteraksi 

dengan sistem informasi. 

 

Boundary 

Menggambarkan interaksi antar 

satu atau lebih actor dengan 

sistem, memodelkan bagian 

dari sistem yang bergantung 

pada pihak lain disekitarnya 

dan merupakan pembatas sistem 

dengan dunia luar. 

 
Control 

Mengatur aliran dari informasi 

untuk sebuah scenario. 

 

Entity 

Menggambarkan informasi 

yang harus disimpan

 oleh sistem. 

 

Object 

Message 

Menggambarkan pesan atau 

hubungan antar objek, yang 

menunjukan urutan kejadian yang 

terjadi. 
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Message to 

Self 

Menggambarkan pesan atau 

hubungan objek itu sendiri, yang 

menunjukan urutan kejadian yang 

terjadi. 

 
 

Object 

Menggambarkan abstraksi dari 

sebuah entitas nyata atau tidak 

nyata yang informasinya harus 

disimpan. 

 

D. Simbol Class Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Class 

Penggambaran himpunan objek 

dari class name, attribute, 

property atau data dan method 

atau function atau behavior. 

 
Asociation 

Hubungan antara objek satu 

dengan objek lainnya. 

 

E. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

Gambar Nama Keterangan 

 

Entitas 

Suatu objek yang terikat dalam 

sistem, meliputi orang, benda, 

atau lainnya berupa keterangan 

yang disimpan di basis data. 

 

Relationship 

Menunjukkan adanya hubungan 

diantara sejumlah entitas yang 

berbeda. 

 
Garis 

Sebagai penghubung antara relasi 

dengan entitas 
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