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ABSTRACT 

Yamaha CV Sumber Jadi Sungailiat 2 is an official branch dealer of Sumber Jadi Group 

(Main Dealer Yamaha Bangka Belitung) which was established on June 15 2008 and is 

located at Jln. Muhidin Air Hanyut Sungailiat. To increase sales turnover, the company 

sets monthly sales targets for each section. The spare parts counter section has difficulty 

achieving its monthly target because consumers tend to prefer buying counterfeit spare 

parts at spare parts shops because they are cheaper and buying at the official branch 

closest to the consumer's location. Therefore, researchers developed an e-commerce 

website to help increase counter spare parts sales and make it easier for consumers to 

buy spare parts. This e-commerce website was designed using the FAST (Framework for 

the Application of System Thinking) method, which is a methodology for developing 

application systems that is carried out quickly and sequentially and analyzes the needs 

needed so that improvements can be recommended. The results of this research are an e-

commerce website that makes it easier for consumers to buy original Yamaha motorbike 

spare parts, provides online services to consumers, provides information related to 

Yamaha spare parts and provides spare part delivery services to consumers. However, 

this system only serves purchases via the website on the dealer's operational days and 

hours. 

 

Keywords: dealer, spare part, e-commerce, website, FAST. 
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ABSTRAK 

Dealer Yamaha CV. Sumber Jadi Sungailiat 2 merupakan dealer cabang resmi dari 

Sumber Jadi Group ( Main Dealer Yamaha Bangka Belitung ) yang berdiri pada tanggal 

15 Juni 2008 dan  beralamat di Jln. Muhidin Air Hanyut Sungailiat. Untuk meningkatkan 

omset penjualan, perusahaan menetapkan target penjualan per bulan untuk masing-

masing bagian. Bagian sparepart counter kesulitan untuk mencapai target perbulannya 

dikarenakan konsumen cenderung lebih memilih membeli sparepart tiruan di toko 

sparepart karena lebih murah serta membeli di cabang resmi yang terdekat dari lokasi 

konsumen. Oleh karena itu, peneliti mengembangkan sebuah website e-commerce untuk 

membantu meningkatkan penjualan sparepart counterdan memudahkan konsumen untuk 

membeli sparepart. Website e-commerce ini dirancang menggunakan metode FAST 

(Framework for the Application of System Thinking) yang merupakan metodologi 

pengembangan sistem aplikasi yang dilakukan secara cepat dan berurutan dan 

menganalisi kebutuhan yang dibutuhkan sehingga dapat disarankan perbaikan. Hasil dari 

penelitian ini yaitu sebuah website e-commerce yang memudahkan konsumen membeli 

sparepart motor asli Yamaha, memberikan pelayanan secara online kepada konsumen, 

memberikan informasi terkait sparepart Yamaha dan memberikan pelayanan pengantaran 

sparepart kepada konsumen. Namun, Sistem ini hanya melayani pembelian melalui 

website di hari dan jam operasional Dealer. 

 

Kata Kunci : Dealer, Sparepart, E-commerce, Website, FAST. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1.  Simbol Activity Diagram 

NO BENTUK SIMBOL NAMA SIMBOL FUNGSI SIMBOL 

1. 
 

 

 

Activity 

Menyatakan 

bagaimana masing-

masing kelas 

antarmuka saling 

berinteraksi satu sama 

lain. 

2. 
 

 Control Flow 

Menunjukan 

Urutan Eksekusi. 

3. 
 

 Object Flow 

Menunjukan aliran 

objek dari sebuah 

action atau activity ke 

action. 

4. 

 

 

Start Point 

Menyatakan bahwa 

sebuah objek dibentuk 

atau diawali. 

5. 

 

 

End Point 

Menyatakan bahwa 

sebuah objek dibentuk 

atau diakhiri. 

6. 
 

 

 

Join/Penggabungan 

Menyatakan untuk 

menggabungkan 

kembali activity atau 

action yang parallel. 

7. 
 

 

 

Fork 

Menyatakan untuk 

memecah behavior 

menjadi activity atau 

action yang parallel. 

 

8. 

 

 

 

Decision 

Menunjukan 

penggambaran suatu 

keputusan/tindakan 

yang harus di ambil 

pada kondisi tertentu. 
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2. Simbol Use Case Diagram 

NO BENTUK SIMBOL NAMA SIMBOL FUNGSI SIMBOL 

1. 
 

 

 

Actor 

Menspesifikasikan 

himpunan peran yang 

pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan use 

case. 

2. 
 

 Depedency 

Menyatakan hubungan 

dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen 

mandiri akan 

mempengaruhi elemen yang 
bergantung pada elemen 
yang tidak mandiri 

3. 
 

 Generalization 

Menunjukan spesialisasi 

aktor untuk dapat 

berpartisipasi dengan use 

case 

4. 
 

 
 

Include 

Menunjukan bahwa suatu use 

case seluruhnya merupakan 

fungsionalitas dari use case 
lainnya 

6.   Association 

Menyatakan abstraksi dari 

penghubung antara aktor 

dengan use case 

 

7. 

 

 

Usecase 

Menyatakan abstraksi dan 

interaksi antara sistem dan 

actor 

8.  

 

Collaboration 

Menunjukan elemen lain 

yang bekerja sama untuk 

menyediakan perilaku yang 

lebih besar dari jumlah dan 

elemen-elemennya. 

 

9. 

 

 

System 

Menspesifikasikan paket 

yang menampilkan sistem 

secara terbatas. 
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3. Simbol Class Diagram 

 

NO BENTUK 

SIMBOL 

NAMA SIMBOL FUNGSI SIMBOL 

1. 
  

Kelas 

Kelas pada struktur sistem 

 nama_kelas  

+atribut 

+operasi() 

 

2.  

 

Antarmuka/ 

interface 

Sama dengan konsep 

interface dalam 

pemrograman berorientasi 

objek 

3.  

  

Asosiasi/ 

association 

Relasi antar kelas dengan 

makna kelas yang satu 

digunakan oleh kelas yang 

lain, asosiasi biasanya juga 

disertai dengan multiplicity 

4.  
 

 

Asosiasi berarah/ 

directed association 

Relasi antar kelas dengan 

makna kelas yang satu 

digunakan oleh kelas yang 

lain, asosiasi biasanya juga 

disertai dengan multiplicity 

5.  

 

 

Generalisasi 

Relasi antar kelas dengan 

makna generalisasi- 

spesialisasi (umum khusus) 

6.  
 

 

Kebergantungan/ 

depedency 

Relasi antar kelas dengan 

kebergantungan antar kelas 

 

7. 
 

 

 

Agregasi/ 

aggregation 

Relasi antar kelas dengan 

makna semua bagian (whole- 

part) 
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4. Simbol Sequence Diagram 

 

NO BENTUK 

SIMBOL 

NAMA SIMBOL FUNGSI SIMBOL 

1. 
 

 

Actor 

Orang, proses, atau system 

lain yang berinteraksi dengan 

system informasi yang akan 

dibuat itu sendiri, jadi 

walaupun symbol dari actor 

adalah gambar orang, tapi 

actor belum tentu merupakan 

orang 

2. 
  

Garis hidup/lifeline 

Menyatakan kehidupan 

suatu objek 

4. 
 

 

Waktu aktif 

Menyatakan objek dalam 

keadaan aktif dan 

berinteraksi, semua yang 

terhubung dengan waktu aktif 

ini adalah sebuah tahapan 

yang dilakukan didalamnya. 

5. 
 

 

<<create>> 

Pesan tipe create 

Menyatakan suatu objek 

membuat objek yang lain, 

arah panah mengarah pada 

objek yang dibuat 

6. 
 

1 : nama_metode Pesan tipe call 

menyatakan suatu objek 

memanggil operasi/metode 

yang ada pada objek lain 

atau dirinya sendiri 

 

7. 
 

1 : masukan Pesan tipe send 

Menyatakan abstraksi dan 

interaksi antara sistem dan 

actor 

8. 
 

 

1 : keluaran 

Pesan tipe return 

Menunjukan elemen lain 

yang bekerja sama untuk 

menyediakan prilaku yang 

lebih besar dari jumlah dan 

elemen-elemennya. 
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9. 
 

 

Pesan tipe destroy Menyatakan suatu objek 

mengakhiri hidup objek yang 

lain, arah panah mengarah 

pada objek yang di akhiri, 

sebaiknya jika ada create 

maka ada destroy 

 

5. Simbol Entity Relationship Diagram 

 

NO BENTUK SIMBOL NAMA SIMBOL FUNGSI SIMBOL 

1 

 

 

Entitas 

Menunjukan suatu objek 

yang dapat diidentifikasi 

dalam lingkungan pemakai. 

2 
 

 

Relasi 

Menunjukan adanya 

hubungan di antara sejumlah 

entitas yang berbeda 

3 
 

 

 

Atribut 

Berfungsi mendeskripsikan 

karakter entitas (atribut yang 

berfungsi sebagai key diberi 

garis bawah) 

4 

 

  
Garis 

Menunjukan penghubung 

antara relasi dengan entitas, 

relasi dan entitas dengan 

atribut. 
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