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ABSTRACT 

 

 

 

This research aims to develop a web-based e-commerce information system 

for Drei Computer Pangkalpinang using the FAST (Framework for the Application 

of Systems Thinking) model. The background of this study is the need for Drei 

Computer Pangkalpinang to enhance operational efficiency and competitiveness 

through an effective e-commerce platform. The methodology used in this research 

includes stages of needs analysis, system design, implementation, and system 

testing and evaluation. The results indicate that applying the FAST model in 

developing the e-commerce information system can improve business process speed 

and customer satisfaction. The system offers various features such as product 

catalog, inventory management, transaction processing, and integrated sales 

reporting. System testing and evaluation show that the developed e-commerce 

system has good performance and is user-friendly. With this system, Drei Computer 

Pangkalpinang is expected to optimize sales and provide a better shopping 

experience for customers. This research makes a significant contribution to the 

application of the FAST model in e-commerce information system development and 

can serve as a reference for similar systems in the future.. 

 
 

Keywords: E-Commerce, FAST, Technology, Web 
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ABSTRAK 

 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi e- 

commerce berbasis web pada Drei Computer Pangkalpinang dengan menggunakan 

model FAST (Framework for the Application of Systems Thinking). Latar belakang 

dari penelitian ini adalah kebutuhan Drei Computer Pangkalpinang untuk 

meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing melalui platform e-commerce 

yang efektif. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini mencakup tahapan 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, serta pengujian dan evaluasi 

sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan model FAST dalam 

pengembangan sistem informasi e-commerce mampu meningkatkan kecepatan 

proses bisnis dan kepuasan pelanggan. Sistem ini menyediakan berbagai fitur 

seperti katalog produk, manajemen inventori, pemrosesan transaksi, dan pelaporan 

penjualan yang terintegrasi. Pengujian dan evaluasi sistem menunjukkan bahwa 

sistem e-commerce yang dikembangkan memiliki performa yang baik dan mudah 

digunakan oleh pengguna. Dengan adanya sistem ini, Drei Computer 

Pangkalpinang diharapkan dapat mengoptimalkan penjualan dan memberikan 

pengalaman belanja yang lebih baik kepada pelanggan. Penelitian ini memberikan 

kontribusi nyata dalam penerapan model FAST pada pengembangan sistem 

informasi e-commerce dan dapat menjadi referensi bagi pengembangan sistem 

serupa di masa mendatang. 

 

Kata Kunci : E-Commerce, FAST, Teknologi, Web
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A. Simbol Activity Diagram 
 

 
Gambar Nama Keterangan 

 
 

 

Start Point Simbol yang menandakan 

permulaan dari aktivitas 

 
 

 

End Point Simbol yang menunjukkan 

akhir dari aktivitas. 

 

 

Activity Aktivitas yang dilakukan 

dalam sistem. 

 

 

Swimline Menggambarkan pembagian 

atau pengelompokan 

berdasarkan tugas dan fungsi 

yang spesifik. 

 
 

 

Transition 

State 

Menggambarkan hubungan 

antara dua keadaan, atau 

antara suatu keadaan dan 

aktivitas. 

 

 

Decision Menggambarkan kondisi dari 

suatu aktivitas yang bernilai 

benar atau salah. 
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B. Simbol Use case Diagram 
 
 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Actor Menggambarkan individu atau 

sistem yang menyediakan atau 

menerima informasi dari sistem, 

atau mewakili pengguna aplikasi 

perangkat lunak (user). 

 

 

 

Use case Menggambarkan fungsi-fungsi 

dari suatu sistem, sehingga 

pengguna sistem memahami dan 

mengerti kegunaan sistem yang 

akan dibangun. 

 
 

 

Associations Menggambarkan hubungan antara 

aktor dan use case. 

 

C. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 
 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

 
 

 

Entitas objek yang terkait dalam 

sistem, termasuk orang, 

benda, atau lainnya yang 

informasinya disimpan di 

basis data 

 
 

 

Relationship Menunjukkan adanya 

hubungan antara sejumlah 

entitas yang berbeda. 

 

 
 

Garis Sebagai penghubung antara 

relasi dengan entitas. 
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D. Simbol Class Diagram 
 

Gambar Nama Keterangan 
 

 

Class Menjelaskan kumpulan 

objek dari nama kelas, 

atribut, properti atau 

data, serta metode atau 

fungsi atau perilaku. 

 

 
 

 

Asociation Menggambarkan 

koneksi  antara  satu 

objek dengan objek 

lainnya. 

 

 

Agregatiom Menggambarkan bahwa 

semua bagian dari suatu 

objek adalah bagian dari 

objek lain. 

 

E. Simbol Sequence Diagram 
 

Gambar Nama Keterangan 

 
 

 

Actor Menggambarkan individu, 

proses, atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem 

informasi.. 

 

 

Boundary Menggambarkan interaksi 

antara satu atau lebih aktor 

dengan sistem, memodelkan 

bagian dari sistem yang 

bergantung pada pihak lain di 

sekitarnya, dan menjadi batas 

antara sistem dengan dunia 

luar 
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Control Mengatur aliran informasi untuk 

suatu skenario. 

 

 

Entity Menggambarkan informasi yang 

harus disimpan oleh sistem. 

 

 

Object 

Message 

Menggambarkan pesan atau 

hubungan antara objek, yang 

menunjukkan urutan kejadian 

yang terjadi. 

 

  

Message 

to Self 

Menggambarkan pesan atau 

hubungan objek itu sendiri, yang 

menunjukkan urutan kejadian 

yang terjadi. 

 

 

Object Menggambarkan abstraksi dari 

suatu entitas, baik nyata maupun 

tidak nyata, yang informasinya 

harus disimpan. 
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