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ABSTRAC 

Delila’s Beauty is one of the skincare stores that provides various kinds of 

make up products. The purpose of writing this report is to develop 

business processes and also provide convenience to consumers where 

internet technology is growing. Online sales is a process of transactions 

through online media where other consumers obtain their needs and 

desires by buying a special makeup they want. Delila’s Beauty is a 

skincare store founded by Delia Safitri in July 2023, which is located in 

the Abdurrahman Siddiq National Building of Pangkalpinang. This study 

is an observational study using fast models. With its web design, this 

online sales system can make it easier to sell. Data searches will be easier, 

faster and more accurate in reporting. There will be no mistakes in 

entering data and prices of goods. As well as easier to transact, order the 

products you want to buy or check the prices and product quality as well 

as consumer reviews in the comment column. With the presence of the 

online sales web this can help streamline and improve the sales process 

that is still manual. Delila’s Beauty stores are open from 09:00 am - 09:00 

pm. This research is done to find out the product impact of product 

reviews on the satisfaction of consumers who shop using the web or e-

commerce.  

 

Keywords: Brand Image, Purchase Decisions, Product Quality  
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ABSTRAK 

Delila’s Beauty merupakan salah satu toko skincare yang menyediakan 

berbagai jenis produk make up. Delila’s Beauty saat ini masih dilakukan 

secara manual dalam penjualan berbagai jenis produk make up. Tujuan 

dari penulisan laporan ini ditujukan untuk mengembangkan proses bisnis 

dan juga memberikan kemudahan bagi konsumen dimana teknologi 

internet semakin berkembang. Penjualan online adalah suatu proses 

transaksi melalui media online dimana konsumen lain mendapatkaan 

kebutuhan dan keinginan mereka dengan membeli suatu produk make up 

yang mereka inginkan. Delila’s Beauty adalah toko skincare yang 

didirikan oleh Delia Safitri pada bulan Juli tahun 2023, yang beralamat 

di Jl.KH. Abdurrahman Siddiq Gedung Nasional Pangkalpinang. 

Penelitian ini merupakan studi observasional yang menggunakan model 

fast. Dengan dirancangnya web sistem penjualan online ini dapat 

memudahkan dalam penjualannya. Pencarian data akan lebih mudah, 

cepat dan akurat dalam pembuatan laporan tidak akan terjadi kesalahan 

dalam menginput data dan harga barang. Dengan adanya web penjualan 

online ini dapat membantu memperlancar dan meningkatkan proses 

penjualan yang masih bersifat manual. Toko Delila’s Beauty buka dari 

jam 09:00 am - 09:00 pm.  

 

Kata Kunci: Brand Image, Keputusan pembelian, Kualitas Produk 
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Symbol Usecase Diagram 
 

Gambar Keterangan 

 

 

 

Actor menggambarkan orang atau 

sistem yang menyediakan atau 

menerima informasi dari sistem atau 

menggambarkan pengguna software 

aplikasi (user). 

 

 

 

Usecase menggambarkan 

fungsionalitas dari suatu sistem, 

sehingga pengguna sistem paham 

dan mengerti mengenai kegunaan 

sistem yang akan dibangun. 

 
 

Associations menggambarkan 

hubungan antara actor dan usecase. 

 

 

 
 

Extends menspesifikasikan bahwa 

usecase target memperluas perilaku 

dari usecase sumber pada suatu titik 

yang diberikan. 

 

Symbol Activity Diagram 
 

Gambar Keterangan 

 

 

Start Point adalah symbol  yang 

menyatakan awal dari aktivitas 

 

 

End Point adalah symbol yang 

menyatakan akhir dari aktivitas 

 

 

Activity adalah symbol yang 

menggambarkan aktivitas yang 

dilakukan pada sistem 
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Decision adalah symbol yang 

menggambarkan kondisi dari sebuah 

aktivitas yang bernilai benar atau 

salah 
 

Swimline menggambarkan 

pembagian atau pengelompokkan 

berdasarkan tugas dan fungsi 

tersendiri 

 Transition State menggambarkan 

hubungan antara dua state dan 

activity  ataupun  antara  state  dan 

activity 

 

Symbol Sequence Diagram 

 

Gambar Keterangan 

 
 

 

 

Actor menggambarkan seseorang atau 

sesuatu (seperti perangkat, sistem lain) 

yang berinteraki dengan sistem 

 

 

 

Boundary menggambarkan interaksi 

antar satu atau lebih actor dengan 

sistem, memodelkan bagian dari 

sistem yang bergantung pada pihak 

lain disekitarnya dan merupakan 

pembatas sistem dengan dunia luar 

 

 

Control mengatur aliran dari informasi 

untuk sebuah scenario 
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Entity menggambarkan informasi 

yang harus disimpan oleh sistem 

(struktur dari sebuah sistem) 

 

 
Object Message menggambarkan pesan 

atau hubungan antar objek, yang 

menunjukan urutan kejadian yang 

terjadi 

 

  Message to Self menggambarkan 

pesan atau hubungan objek itu sendiri, 

yang menunjukan urutan kejadian 

yang terjadi 

 Object menggambarkan abstraksi dari 

sebuah entitas nyata atau tidak nyata 

yang informasinya harus disimpan 

 

Symbol Class Diagram 

 

Gambar Keterangan 

 

 

Class merupakan penggambaran dari 

class name, attribute, property atau 

data dan method atau function atau 

behavior 
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Asociation menggambarkan hubungan 

antara objek yang saling 

membutuhkan. Hubungan ini bisa satu 

arah atau lebih satu arah 
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