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ABSTRACT
The Bukit Merapin Village Office is one of the sub-districts in the city of Pangkalpinang
which is located at JI. Stania No. 130 Rt.07 Rw.02. The general service system at the Bukit
Merapin Village Office is a system that provides general services such as writing
correspondence. The performance of the system in public services currently running at the
Bukit Merapin Subdistrict Office is still not optimal because the work is still manual.
Therefore, public services at the Bukit Merapin Village Office have become less effective
and efficient, and the author's aim is to design a website for public services at the Bukit
Merapin Village Office using a fast model. The result of this research is the design of a
web online-based public service information system at the Bukit Merapin sub-district office
with a fast model that can help public service employees in the process of creating and
inputting letters. It is necessary to maintain the system so that it does not get damaged and

Keywords: Web, Public Services, Fast, online, effective
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ABSTRAK

Kantor Kelurahan Bukit Merapin merupakan salah satu kelurahan yang ada di kota
Pangkalpinang yang beralamat di JI. Stania No. 130 Rt.07 Rw.02. Sistem pelayanan umum
pada Kantor Kelurahan Bukit Merapin adalah sistem yang melayani pelayanan secara
umum seperti pembuatan surat menyurat. Adapun Kinerja sistem dalam pelayanan umum
yang sedang berjalan pada Kantor Kelurahan Bukit Merapin masih belum optimal kareana
pengerjaanya masih manual. Oleh karena itu pelayanan umum pada Kantor Kelurahan
Bukit Merapin menjadi kurang efektif dan efisien, dan tujuan penulis untuk mendesain
sebuah web online untuk pelayanan umum pada Kantor Kelurahan Bukit Merapin
menggunakan model fast. Hasil penelitian ini adalah Desain Sistem Informasi Pelayanan
Umum Berbasis Web pada Kantor Kelurahan Bukit Merapin dengan Model fast yang bisa
membantu pegawai pelayanan umum dalam proses pembuatan dan penginputan surat.
Perlu dilakukannya maintance sistem agar tidak mengalami kerusakan dan dapat dipakai
dalam tangan Panjang

Kata kunci : Web, Pelayanan Umum, Fast, Online, Efektif
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1. Activity Diagram

DAFTAR SIMBOL

Start Point
Menggambarkan awal dari aktivitas.

®

End Point
Menggambarkan akhir dari aktivitas.

Activity

Menggambarkan suatu proses bisnis.

Fork
Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan
sebuah aktivitas dan diikuti oleh dua atau lebih

aktivitas yang harus dikerjakan.

Decision

Menggambarkan pilihan yang terjadi pada transisi.

et B

State Transition
Menggambarkan aliran perpindahan kontrol antara

state.

HewSwimlane

Swimlane
Menggambarkan pemisahan atau pengelompokkan

aktivitas berdasarkan actor.
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2. Use Case Diagram

Actor
Sebuah peran yang bisa dimainkan oleh pengguna

dalam interaksinya dengan sistem.

Use case
Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem,
sehingga pengguna  sistem paham dan mengerti

mengenai kegunaan sistem yang akan dibangun.

Association
Menggambarkan hubungan antara actor dengan use

case.

3. ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity

Menunjukkan objek-objek dasar yang terikat di
dalam sistem. Objek tersebut dapat berupa orang,
benda, atau hal lainnya yang keterangannya perlu
disimpan di basis data.

==

Relationship

Adalah hubungan terjadi antara satu atau lebih entity.

Garis

Menghubungkan entity dengan relationship

17




4. Sequence Diagram

Actor
Menggambarkan orang yang sedang berinteraksi

dengan sistem.

Entity
Menggambarkan informasi yang harus disimpan oleh
sistem (struktur data dari sebuah sistem).

Boundary

Menggambarkan interaksi antara satu atau lebih actor
dengan sistem, memodelkan bagian dari sistem yang
bergantung pada pihak lain disekitarnya dan merupakan

pembatas sistem dengan dunia luar.

2
O
=

Control

Digunakan untuk mengontrol kelas dari form layar
kelas control, mengkoordinasikan perilaku sistem dan
menggambarkan  dinamika — dari  suatu  sistem,
menangani tugas utama dan mengontrol alur Kerja suatu
kelas.

Message()

Object Message
Menggambarkan pengiriman pesan.

Message to Self
Sebuah objek yang mempunyai sebuah pesan kepada

dirinya sendiri.

Loop

Loop

Menggambarkan perulangan dalam sequence.

18
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