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ABSTRACT

Beauty treatment is one of the facilities provided to both female and male patients at
beauty clinics. People who have skin problems or just want to make it healthier will
come to beauty clinics. The problem that often occurs in the treatment registration
process is that patients have to wait a long time to receive treatment because during
registration the patient is required to come to the clinic, and when the patient arrives,
there are still many patients who have not been treated. This causes ineffectiveness in
the registration process. This also causes some patients to return home because the
waiting time for treatment is still long. For this reason, a website-based system is
needed so that patients can register smoothly and the consultation process and
treatment waiting time can be carried out effectively. In this thesis, the FAST
(Framework Application of System Thinking) method is used which consists of 7 stages,
namely Preliminary investigation, Problem Analysis, Requirements analysis, Decision
analysis, Design, Construction and Implementation. The title of this research is
"Beauty Treatment Information System at the Sarma Aesthetic Clinic Pangkalpinang
Using the Fast Model.

Keywords: FAST Model, Beauty Care, Information System



ABSTRAK

Treatment kecantikan merupakan salah satu fasilitas yang diberikan kepada pasien baik
wanita maupun pria pada klinik kecantikan. Orang-orang yang memiliki permasalahan
kulit atau hanya sekedar membuat lebih sehat akan datang ke klinik-klinik kecantikan.
Permasalahan yang sering terjadi proses pendaftaran treatment yaitu pasien harus
menunggu lama untuk melakukan perawatan dikarenakan pada saat pendaftaran pasien
diharuskan datang ke klinik, dan ketika pasien datang, masih banyak pasien yang belum
ditangani. Hal ini menyebabkan ketidakefektifan dalam proses pendaftaran. Hal ini
juga menyebabkan ada pasien yang pulang kembali dikarenakan waktu tunggu untuk
treatment masih lama. Untuk itu diperlukan system yang berbasis website agar pasien
dapat melakukan melakukan pendaftaran dengan lancar serta proses konsultasi dan
waktu tunggu treatment bisa dilakukan dengan efektif. Dalam skripsi ini digunakan
metode FAST (Framework Application of System Thinking) yang terdiri dari 7 tahapan
yaitu Preliminary investigation, Problem Analysis, Requirement analysis, Decision
analysis, Design, Construction dan Implementation. Judul dari penelitian ini yaitu
“Sistem Informasi Perawatan Kecantikan pada Sarma Aesthetic Clinic Pangkalpinang
Menggunakan Model Fast” dalam studi kasus perawatan kecantikan pada Sarma
Aesthetic Clinic Pangkalpinang ini menghasilkan system yang berbasis website
sehingga dapat mempermudah proses pendaftaran sampai dengan tindakan treatment
ini.

Kata Kunci : Model FAST, Perawatan Kecantikan, Sistem Informasi
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Simbol Activity Diagram

Start Poin

Menggambarkan awal aktifitas

End Point

Menggambarkan dari akhir aktifitas

®
O
]

Activity

Menggambarkan proses bisnis

—{__

Simbol Black Hold Activies
Digunakan bila dikehendaki ada satu

atau lebih transisi

D

Simbol Miracle Aktivities
Digunakan pada waktu start Point
dikehendaki ada satu atau lebih

transisi

Simbol Fork

Digunkan untuk menunjukan kegiatan
yang dilakukan secara pararel , untuk
menggabungkan dua kegiatan pararel

menjadi satu

.
<

Simbol Join

Menunjukan adanya demosisi

<>

Decision

Menggambarkan keputusan/pilihan
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Swimlane

Swimlane

Menggambarkan pemisahan aktifitas

Simbol Package Diagram

—

package

Package
Package merupakan seabuah bungkusan
dari satu atau lebih node

Kebergantungan/dependency
Kebergantungan antar node, arah panah
mengarah pada node yang dipakai

Link

Relasi antar node

Simbol Uce Case Diagram

Actor(

Actor

Menggambarkan orang atau sistem
yang menyediakan atau menerima
informasi dari sistem atau
menggambarkan pengguna software
aplikasi (user).

Use Case

Menggambarkan Fungsional dan suatu
sistem, sehingga pengguna sistem
paham dan mengerti dan mengerti

mengenai sistem yang akan dibangun.

Xiv




¥

Association
Menggambarkan atara hubungan

dengan aktor dengan use case.

<<include==

Include
Mensfesifikasikan bahwa use case

sumber secara eksplisit

Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

No Gambar Nama Keterangan
Entitas Menggambarkan himpunan orang,
1 tempat, objek dan sebagainya yang
berperan di dalam sistem.
Atribut Elemen data yang dimiliki sebuah
2 entitas
Relasi Menggambarkan hubungan yang ada
3 <> diantara himpunan entitas
Garis Garis yaitu sebagai penghubung
4 antara relasi dengan entitas, relasi dan
entitas dan atribut.

Simbol Sequence Diagram

Actor
ACItOFO Menggambarkan orang yang sedang
| berinteraksi dengan system
!
Entity Class
Entity0 Menggambarkan hubungan yang akan

dilakukan




ZBOU?daWO

Boundary Class
Menggambarkan sebuah gambaran dari

foem

O

:Corlwtrolo

Control Class
Menggambarkan penghubung antara

boundary dengan table

1: Message1() |

A Massage
Menggambarkan pengiriman pesan
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