
 

 
 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN SURVEI  

PADA PT BANGKA MEDIA GRAFIKA  

BERBASIS WEB DENGAN  

MODEL FAST 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

DAHRUL ULUM BURHANUDDIN 

2222520001 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN BISNIS ATMA LUHUR 

PANGKALPINANG 

2024 

 



 

 
 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN SURVEI  

PADA PT BANGKA MEDIA GRAFIKA  

BERBASIS WEB DENGAN  

MODEL FAST 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

 

Oleh: 

DAHRUL ULUM BURHANUDDIN 

2222520001 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN BISNIS ATMA LUHUR 

PANGKALPINANG 

2024  



 

i 
 

LEMBAR PERNYATAAN PLAGIAT 

 

 



 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 



 

iii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

skripsi yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi 

strata satu (S1) pada Program Studi Sistem Informasi ISB ATMA LUHUR.  

Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena 

itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.  

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa laporan skripsi ini 

takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. 

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada:  

1. Allah SWT yang telah menciptakan dan memberikan kehidupan di dunia 

2. Bapak Drs. Djaetun HS yang telah mendirikan Yayasan Atma Luhur 

Pangkalpinang.  

3. Bapak Prof. Ir. Wendi Usino, MM., M.Sc., Ph.D.,  selaku Rektor ISB Atma 

Luhur. 

4. Bapak Ellya Helmud, M.Kom.,  selaku Dekan FTI ISB Atma Luhur. 

5. Bapak Supardi, M.Kom., selaku Kaprodi Sistem Informasi ISB Atma Luhur. 

6. Bapak Sujono, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing Skripsi ISB Atma Luhur. 

 

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan 

hidayah serta taufikNya, Amin. 

Pangkalpinang,    Juli 2024 

 

 

Dahrul Ulum Burhanuddin 

 



 

iv 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengembangkan sebuah Sistem Informasi 

Manajemen Survei Pada Pt. Bangka Media Grafika Berbasis Web ini  merujuk pada 

suatu sistem informasi yang dirancang untuk mengumpulkan, mengelola, 

menganalisis, dan menyajikan data survei di wilayah Bangka Belitung. Sistem ini 

bertujuan untuk mendapatkan informasi yang akurat dan relevan mengenai berbagai 

aspek ekonomi, sosial, dan lainnya yang terkait dengan sektor-sektor tertentu di 

Bangka Belitung. Sistem ini akan mengintegrasikan berbagai teknologi informasi 

dan komunikasi untuk memfasilitasi pengumpulan data secara efisien, validasi data, 

analisis data, dan pelaporan hasil survei. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

membantu Pt. Bangka Media Grafika untuk mengelola survei lebih baik, sehingga 

pelayanan dan interaksi dengan masyarakat bangka belitung khususnya 

pangkalpinang bisa lebih optimal. 

 

Kata Kunci : Survei Online, berbasis web, FAST (Framework For The 

Application of System Technique), Bangka Pos, PT. Bangka Media 

Grafika.  
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ABSTRACT 

 

This research aims to develop a Survey Management Information System at Pt. 

Bangka Media Grafika. This Survey system designed to collect, store, manage, 

analyze and present survey data in the Bangka Belitung area especially at 

Pangkalpinang. This system aims to obtain accurate and relevant information 

regarding economic, social and other aspects related to certain sectors in Bangka 

Belitung. This system will integrate various information and communication 

technologies to facilitate efficient of collection, validation, analysis, and reporting 

of survey results. It is hoped that the results of this research can help Pt. Bangka 

Media Grafika to manage surveys better, so that service and interaction with the 

people of Bangka Belitung, especially Pangkalpinang, can be more optimal. 

 

Keywords: Online Survey, web-based, Fast (Framework For The Application of 

System Technique), Bangka Pos, PT. Bangka Media Grafika. 
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A. Simbol Activity Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Start Point Simbol yang menggambarkan awal 

dari aktivitas 

 

End Point Simbol yang menggambarkan akhir 

dari aktivitas 

 

Activity Aktivitas yang dilakukan sistem 

 Join  Menggambarkan penggabungan dari 

beberapa aktivitas 

 

Decision Percabangan dimana ada pilihan 

aktivitas yang lebih dari satu 

 

Swimlane Menggambarkan pembagian antara 

dua state, atau activity 

 

B. Simbol UseCase Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Actor Menggambarkan orang atau 

pihak yang mengakses usecase 

 

UseCase Menggambarkan interaksi antara 

sistem dan aktor  

 Association  Menggambarkan relasi antara 

aktor dan usecase  
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C. Simbol Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Actor Menggambarkan orang atau 

sistem lain yang berinteraksi 

dengan sistem  

 

Boundary Menggambarkan interaksi antara 

satu atau lebih aktor dengan 

sistem, menangani komunikasi 

antar lingkungan sistem 

 

Control Menggambarkan penghubung 

antara boundary dengan tabel 

 

Entity Gambaran sistem sebagai 

landasan dalam membuat basis 

data 

 

Object 

Message 

Menggambarkan hubungan antar 

objek atau pesan yang 

menunjukan urutan kejadian 

 

Message to 

self 

Menggambarkan hubungan antar 

objek itu sendiri atau pesan untuk 

dirinya 

 

Object  Menggambarkan abstraksi dari 

sebuah entitas nyata/tidak nyata 

yang informasinya harus 

disimpan  
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D. Simbol Class Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Class Menggambarkan kumpulan 

objek dari class name, atribute, 

function dan method 

 Association  Menggambarkan hubungan 

antar objek satu dengan objek 

lainnya  

 

E. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

Gambar Nama Keterangan 

 

Entitas Menggambarkan suatu objek 

yang terikat dalam sistem, 

meliputi orang, benda atau 

lainnya 

 

Relasi Menunjukkan adanya 

hubungan diantara sejumlah 

entitas 

 Garis  Sebagai penghubungan antara 

relasi dengan entitas 
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