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Abstract

This thesis aims to analyze and implement e-commerce as a strategy to
increase the competitiveness of the Vape Family Vaporshop Shop in
Pangkalpinang. In an increasingly advanced digital era, the presence of e-
commerce has opened up new opportunities for the retail industry, including the
vape industry. Physical stores are facing increasingly fierce competition from e-
commerce platforms that offer the convenience and ease of shopping online. This
research was conducted through observation, interviews, and data analysis to gain
an in-depth understanding of the challenges faced by physical vape shops and the
potential benefits that can be obtained through the implementation of e-commerce.
In addition, this research also studies strategies and best practices in optimizing e-
commerce platforms, such as the use of social media, SEO (Search Engine
Optimization), and safe and convenient payment features. The results of this study
indicate that the implementation of e-commerce provides significant benefits for the
Vape Family Vaporshop Shop. With an e-commerce platform, stores can reach a
wider range of potential customers, both in Pangkalpinang and outside the city.
Stores can also increase customer satisfaction through an easy shopping
experience, prompt delivery service, and a wide selection of products available
online
Keywords : Vape Shop, E-commerce, Information Systems, Online Shop, MYSQL,
OOAD,FAST



Abstraksi

Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis dan mengimplementasikan e-
commerce sebagai strategi untuk meningkatkan daya saing Toko Vape Family
Vaporshop di Pangkalpinang. Dalam era digital yang semakin maju, kehadiran e-
commerce telah membuka peluang baru bagi industri ritel, termasuk industri vape.
Toko fisik menghadapi persaingan yang semakin ketat dari platform e-commerce
yang menawarkan kenyamanan dan kemudahan berbelanja secara online. Penelitian
ini dilakukan melalui metode observasi, wawancara, dan analisis data untuk
mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang tantangan yang dihadapi oleh
toko vape fisik dan potensi keuntungan yang dapat diperoleh melalui implementasi
e-commerce. Selain itu, penelitian ini juga mempelajari strategi dan praktik terbaik
dalam mengoptimalkan platform e-commerce, seperti penggunaan media sosial,
SEO (Search Engine Optimization), dan fitur pembayaran yang aman dan nyaman
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi e-commerce memberikan
keuntungan yang signifikan bagi Toko Vape Family Vaporshop. Dengan adanya
platform e-commerce, toko dapat menjangkau pelanggan potensial yang lebih luas,
baik di Pangkalpinang maupun di luar kota. Toko juga dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan melalui pengalaman berbelanja yang mudah, layanan
pengiriman yang cepat, dan berbagai pilihan produk yang tersedia secara online.

Kata Kunci : Toko Vape, E-commerce, Sistem Informasi Berbasis Web, Toko
Online, MYSQL, OOAD, Fast.
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Simbol Activity Diagram

Start Point

‘ Menggambarkan awal dari aktivitas
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State Transition
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Use Case
Menggambarkan fungsional dari suatu
sistem sehingga pengguna sistem paham dan

Use case

mengerti mengenai kegunaannya

Association

Menggambarkan hubungan antara use case

dan aktor

Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)
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terkait dalam sistem

Relationship/Relasi
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Simbol Class Diagram

classy)

alinbuled)

Operatian()

Boundary
Menggambarkan interaksi antar satu atau

lebih actor dengan sistem yang bergantung
dengan pihak lain disekitarnya dan

merupakan pemabatas sistem

Class
Himpunan dari objek yang berbagi atribut

dan operasi yang sama
Attribute
Data yang dimiliki suatu objek dalam suatu

class

Operation

Sesuatu yang dapat dilakukan oleh class

Association

Menggambarkan penghubung antar class
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