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ABSTRACT 

 

Cleanliness complaints in Pangkalpinang City require fast and efficient handling. The 

Environmental Service, which operates in the field of environmental management, currently 

uses a manual reporting system, where the public must fill out a form directly and submit it to 

the officer. However, this system has weaknesses, namely the slow reporting and data processing 

process, which results in delays in handling hygiene problems. To overcome this, an Android-

based cleanliness complaint application was developed which allows people to report 

cleanliness problems online. This application is equipped with key features such as uploading 

report images and feedback, making it easier for reporters to provide information and enabling 

the Environmental Service to respond quickly. This application development uses a prototype 

model which involves the stages of gathering requirements and system analysis, rapid design 

modeling, prototype formation, prototype evaluation, prototype changes, and system use. The 

Object Oriented Programming approach method and the use of Unified Modeling Language in 

system modeling helps in the analysis and application design process. The cleaning complaint 

application created is able to increase service efficiency, speed up responses to complaints, and 

encourage community participation in maintaining the cleanliness of the Pangkalpinang City 

environment. 

 

Keywords: Cleanliness, Garbage, Complaints, Services, Environment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRAK 

 

Pengaduan kebersihan di Kota Pangkalpinang memerlukan penanganan yang cepat dan efisien. 

Dinas Lingkungan Hidup yang bergerak di bidang pengelolaan lingkungan saat ini 

menggunakan sistem pelaporan manual, di mana masyarakat harus mengisi formulir secara 

langsung dan menyerahkannya kepada petugas. Namun, sistem ini memiliki kelemahan, yaitu 

lambatnya proses pelaporan dan pengolahan data, yang mengakibatkan keterlambatan dalam 

penanganan masalah kebersihan. Untuk mengatasi hal tersebut,, dikembangkan sebuah aplikasi 

pengaduan kebersihan berbasis Android yang memungkinkan masyarakat melaporkan masalah 

kebersihan secara online. Aplikasi ini dilengkapi dengan fitur-fitur utama seperti upload gambar 

laporan dan umpan balik, sehingga mempermudah pelapor dalam memberikan informasi dan 

memungkinkan Dinas Lingkungan Hidup untuk merespons dengan cepat. Pengembangan 

aplikasi ini menggunakan model prototype yang melibatkan tahapan pengumpulan kebutuhan 

dan analisis sistem, pemodelan perancangan secara cepat, pembentukan prototype, evaluasi 

prototype, perubahan prototype, dan penggunaan sistem. Metode pendekatan Pemrograman 

Berorientasi Objek dan penggunaan Unified Modeling Language dalam pemodelan sistem 

membantu dalam proses analisis dan desain aplikasi. Aplikasi pengaduan kebersihan yang 

dibuat mampu meningkatkan efisiensi layanan, mempercepat respons terhadap pengaduan, dan 

mendorong partisipasi masyarakat dalam menjaga kebersihan lingkungan Kota Pangkalpinang. 

 

Kata Kunci:  Kebersihan, Sampah, Pengaduan, Layanan, Lingkungan 
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1. Activity Diagram 



 

 

 

 
 

 

 
Start Point 

Menggambarkan awalan dari 

suatu aktivitas yang akan 

berjalan pada sistem. 

 

 

 
End Point 

Menggambarkan akhiran dari 

suatu aktivitas yang akan 

berjalan pada sistem. 

 

 
Activity State 

Menggambarkan kegiatan 

bisnis yang saling 

berhubungan. 

 

 

 
 

Fork 

Menggambarkan aktivitas yang 

dimulai dengan satu aktivitas 

kemudian keluar dengan dua 

aktivitas atau lebih. 

 

 

 
 

Join 

Menggambarkan aktivitas yang 

dimulai dengan dua atau 

banyak aktivitas kemudian 

keluar dengan satu aktivitas. 

 

 

 
Decision Points 

Menggambarkan untuk 

menggambil keputusan, seperti 

ya atau tidak. 

 

 

 
Transition 

Menggambarkan kegiatan 

berikutnya setelah melakukan 

kegiatan sebelumnya. 

 

 
2. Use Case Diagram 
 

 

 
Actor 

Menggambarkan orang atau 

sistem yang memulai fungsi 

dari use case. 



 

 

 

 
 

 

 

 
Use Case 

 

Menggambarkan proses sistem 
dari pengguna. 

 
 

 Relasi / Asosiasi 
Menghubungkan antara actor 

dengan use case. 

 

3. Class Diagram 

 

 
Class 

Menggambarkan orang atau 

sistem yang memulai fungsi 

dari use case. 

 

 
 

 
Association 

 

Menggambarkan proses sistem 

dari pengguna. 

 

 

 
Multipliity 

 
Menggambarkan banyaknya 

objek yang terhubung satu 

sama lain. 

 
4. Sequence Diagram 

 

 

 
Actor 

Menggambarkan orang yang 

berinteraksi langsung dengan 

sistem. 

 

 

 
Boundary 

 

Menggambarkan penghubung 

dari user ke sistem. 

 

 

Control 
Menggambarkan penghubung 

dari boundary dengan tabel. 

 

 

 
 

Entity 

 
Menggambarkan hubungan 

yang akan dilakukan. 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Object Message 

 

Menggambarkan pengiriman 

pesan dari sebuah objek ke 

objek lain. 

 

 

 
Recursive 

Menggambarkan objek yang 

mempunyai operation kepada 

dirinya sendiri. 

 

 
Lifeline 

 
Garis titik titik yang 
menghubungkan objek. 

 

 

 
Activation 

 

Mewakili proses durasi 

aktivitas sebuah operasi 
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