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ABSTRACT

In the context of company operations, the quality and availability of the internet is
an important factor that affects the performance of a company both used to
communicate with online meetings and daily productivity such as at PT Timah Thk
in Cambai village. However, sometimes there are several obstacles such as internet
connection interruptions either due to the use of internet connections that have not
been directed according to their uses or network constraints from an Internet
Service Provider (ISP). This research was conducted to obtain more targeted
internet connection results based on priorities in conducting online meetings and
preventing delays caused by internet connection interruptions from the ISP. This
research uses the PPDIOO method which consists of Prepare, Plan, Design,
Implement, Operate, and Optimize with problem solving using bandwidth
management methods based on priorities using Queue Tree and redundant
networks with failover using Netwacth on proxy so as to get research results that
can overcome problems that occur such as the network becoming more directed
based on priorities in conducting online meetings with Zoom Meeting software and
getting a stable internet connection when one of the ISPs experiences interference
or network dropouts.

Keywords: Bandwidth, Failover, PPDIOO, Netwacth, Queue Tree.



ABSTRAK

Dalam konteks operasional perusahaan, kualitas dan ketersediaan jaringan internet
merupakan faktor penting yang mempengaruhi kinerja suatu perusahaan baik
digunakan untuk berkomunikasi dengan meeting online maupun mendukung
produktivitas sehari-hari seperti pada PT Timah Tbk yang berada di desa Cambai.
Akan tetapi, terkadang munculnya beberapa kendala seperti gangguan koneksi
internet baik disebabkan penggunaan koneksi internet yang belum terarah sesuai
kegunaannya maupun kendala jaringan dari suatu Internet Service Provider (ISP).
Penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan hasil koneksi internet yang lebih
terarah berdasarkan prioritas dalam melakukan meeting online serta mencegah
terjadinya kesenggangan yang diakibatkan oleh gangguan koneksi internet dari ISP.
Penelitian ini menggunakan metode PPDIOO yang terdiri dari Prepare, Plan,
Design, Implement, Operate, and Optimize dengan pemecahan masalah
mengunakan metode manajemen bandwidth berdasarkan prioritas menggunakan
Queue Tree dan redundant network dengan failover menggunakan Netwacth pada
mikrotik sehingga mendapatkan hasil penelitian yang dapat mengatasi masalah
yang terjadi seperti jaringan menjadi lebih terarah berdasarkan prioritas dalam
melakukan meeting online dengan software Zoom Meeting dan mendapatkan
koneksi internet yang stabil ketika salah satu ISP mengalami gangguan atau putus
jaringan.

Kata Kunci : Bandwith, Failover, PPDIOO, Netwacth, Queue Tree.
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DAFTAR SIMBOL

Daftar Simbol Activity Diagram

No Simbol Nama Keterangan
Sebuah  diagram  aktivitas
1. . Status Awal memiliki sebuah status awal.
Aktivitas  yang  dilakukan
5 Aktivitas sistem, aktivitas biasanya
' diawali dengan kata kerja.
Dimana ada pilihan aktivitas
yang lebih dari satu.
3. Percabangan
Penggabungan yang lebih dari
menjadi satu.
Status akhir yang dilakukan
. sistem, sebuah diagram
> © Status AKNIT | o tivitas memiliki sebuah status
akhir.
Swimlane memisahkan
. organisasi bisnis yang
6. SN bertanggung jawab terhadap
aktivitas yang terjadi.
Daftar Simbol Use Case
No Simbol Nama Keterangan
Mewakili peran orang, sistem
1 % Aktor yang lain, atau alat ketika
' berkomunikasi dengan use
case.
Abstraksi dan interaksi antara
2. D Use Case | sistem dan aktor.
3 3 Association Abstraksi dari penghubung
' antara aktor dengan use case.
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¢ <<include>>

Include

Menunjukkan bahwa suatu use
case seluruhnya merupakan
fungsionalitas dari use case
lainnya.

Daftar Simbol Deployment Diagram

No Simbol Nama Keterangan

Merupakan sebuah bungkusan
l dari satu atau lebih node

1. package Package
Biasanya  mengacu  pada
perangkat keras dan perangkat

2. nama_node Node lunak disertakan komponen
untuk mengkonsistenkan
rancangan.
Relasi antar node.

3. Link

Daftar Simbol Cisco Package Tracer

No. Simbol Nama Keterangan
Gabungan pemanfaatan
teknologi komputer  dan

e pengembangan berbasis

1 ‘ ) cl internet (awan). Awan

: ! oud .
_— (cloud) adalah metefora dari
Cloud-PT internet, sebagaimana awan
yang sering digambarkan di
diagram jaringan komputer.
Perangkat  jaringan  yang
digunakan untuk membagi
= 7 protocol  kepada  anggota

2. P ' Router jaringan yang lainnya, dengan

adanya router maka sebuah
Router-PT

protocol  dapat  di-sharing
kepada perangkat jaringan lain
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Switch

Alat yang digunakan sebagai
penghubung komputer atau
router pada satu area yang
terbatas, switch juga bekerja
pada lapisan data link, cara
kerja switch hampir sama
seperti bridge, tetapi switch
memiliki sejumlah port
sehingga sering dinamakan
multi-port bridge.

WLC

Perangkat  jaringan  yang
digunakan untuk mengelola
Access Point dari jaringan
nirkabel, jadi memungkinkan
perangkat  nirkabel  untuk
terhubung ke jaringan.

AccessPoint-PT

Access Point

Perangkat yang digunakan
untuk menghubungkan
perangkat  nirkabel  seperti
laptop, smartphone, dan tablet
ke jaringan lokal atau internet.

Perangkat
Komputer

Perangkat yang digunakan oleh
user/client.
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