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ABSRACT

The Girimaya sub-district office has obstacles in service, for example about the
surrounding environment such as garbage, quarreling with neighbors and so on.
Until now, the complaint service in Girimaya is still done manually by coming to
the sub-district office to report complaints. The system is not efficient because it
takes a long time to come to the office and then follow too many procedures. To
overcome these problems, an Android-based complaint service application was
developed. Android was chosen because of its popularity and many users use it.
The method used in this research is the prototype model, and UML as a system
design tool. Data collection techniques using observation and interview methods.
The application development process was carried out using Android Studio with
the java programming language, while for the administrator page using the PHP
programming language. This implementation can simplify the complaint process.
Based on this research and design, it produces an android-based complaint
application that can improve service quality and facilitate complaints.

Keywords: Complaint, Service, Prototype, Android, Girimaya District



ABSTRAK

Kantor kecamatan Girimaya memiliki kendala dalam pelayanan, misalnya tentang
lingkungan sekitar seperti sampah, bercekcok dengan tetangga dan sebagainya.
Sampai saat ini pelayanan pengaduan di Girimaya masih dilakukan secara manual
dengan datang ke kantor kecamatan untuk melaporkan pengaduan. Sistem tersebut
tidaklah efisien karena membutuhkan waktu yang cukup lama untuk datang ke
kantor kemudian mengikuti prosedur-prosedur yang terlalu banyak. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkan aplikasi pelayanan pengaduan
berbasis Android. Android dipilih karena popularitasnya dan banyak pengguna
yang menggunakannya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah model
prototype, dan UML sebagai alat bantu perancangan sistem. Teknik pengumpulan
data menggunakan metode observasi dan wawancara. Proses pembuatan aplikasi
dilakukan menggunakan Android Studio dengan bahasa pemrograman java,
sementara untuk halaman administrator menggunakan bahasa pemrograman PHP.
Implementasi ini dapat mempermudah proses pengaduan. Hasil dari penelitian ini
menghasilkan aplikasi pengaduan berbasis android yang meningkatkan kualitas
pelayanan dan mempermudah proses pangaduan.

Kata Kunci : Pengaduan, Pelayanan, Prototype, Android, Kecamatan Girimaya
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DAFTAR SIMBOL

1.Simbol Use case Diagram

Simbol

Deskripsi

Use case:
Fungsional yang disediakan sistem sebagai unit-unit
yang saling bertukar pesan antara unit atau aktor dan

dinyatakan dengan diawali kata kerja.

Actor

Aktor:
Orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi
dengan sistem informasi yang akan dibuat, dan

dinyatakan dengan kata benda.

Assosiation:
Simbol yang menggambarkan komunikasi atau

interaksi antara aktor dan use case.

2. Simbol Activity Diagram

Simbol Deskripsi
Swimlane:

Fartition Menunjukan  siapa  yang  bertanggungjawab
melakakukan aktivitas.
Aktivitas:

Actinn l Aktivitas yang dilakukan dalam sistem dan dinyatakan

dengan awal kata kerja.
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Percabangan
Asosiasi percabangan, jika terdapat pilihan aktivitas
lebih dari satu.

Join Node:

Asosiasi gabungan, dimana lebih dari satu aktivitas
digabungkan menjadi satu dengan dihubungkan ke
satu aktivitas, dalam artian memiliki aktivitas

keluaran yang sama.

Status Awal:
Simbol yang menggambarkan status —awal dari

aktivitas.

Status Akhir:
Status akhir dari sistem, yang mana aktivitas sistem

telah selesai dikerjakan.

Y

Flow Final Node:
Status akhir dari aliran suatu rangkaian aktivitas,

bukan merupakan status akhir dari sistem.

3.Simbol Sequence Diagram

Simbol

Deskripsi

Xiv




Actor

Actor:

Aktor merepresentasikan entitas yang berada diluar
sistem dsn berinteraksi dengan sistem. Mereka bisa
berupa manusia, perangkat keras maupun sistem yang

lain.

Lifeline:
Fungsi dari simbol ini adalah mengeksekusi objek
selama sequence (pesan dikirim atau diterima dan

aktivitasnya).

Activation:
Yaitu suatu titik dimana sebuah objek mulai
berpatisipasi di dalam sequence yang menunjukan

kapan sebuah objek mengirim atau menerima objek.

1: Message0() D> |
I

2 Message1()

[F

Message:
Message berfungsi sebagai komunikasi antar objek

yang menggambarkan aksi yang akan dilakukan.

Message To Self:
Simbol ini menggambarkan pesan/hubungan objek itu

sendiri yang menunjukan urutan kejadian yang terjadi.

KO

- Boundary0

Boundary:
Boundary biasanya berupa tepi dari sistem, seperti
user interface atau suatu alat yang berinteraksi dengan

sistem yang lain.
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O

Control0

Control:
Kontrol elemen mengatur aliran dari informasi untuk
sebuah scenario. Objek ini umumnya mengatur

prilaku dan prilaku bisnis.

O

Entity0

Entity:
Entitas biasanya elemen yang bertanggungjawab
menyimpan data atau informasi. Ini dapat berupa

beans atau model object.

4.Simbol Class Diagram

Simbol

Deskripsi

Class0
- attributed : int

+ operation0() : vaid

Class:

Kelas pada struktur sistem.

Asosiasi:

Relasi antar kelas dengan makna umum.

Depedency:

Relasi antar kelas dengan makna ketergantungankelas.
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