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ABSTRACT 

Technology has impacted the services at the Bukit Ketok Village Office in Belinyu, 

which still uses manual record-keeping. This has led to inefficiencies, information 

errors, and document damage. This research proposes an Android-based 

Community Service application to improve the efficiency and effectiveness of public 

services. The application allows the public to access information, submit 

applications, and make complaints online. Using Object-Oriented Programming 

(OOP) and Unified Modeling Language (UML) approaches, the application was 

developed with Android Studio, Java, and XAMPP for the server, and MySQL for 

the database. The research results in a mobile application that effectively facilitated 

information access and simplifies the public service process at the Bukit Ketok 

Village Office. 

Keywords: Application, Android, Public Service 
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ABSTRAK 

Teknologi telah mempengaruhi layanan di Kantor Kelurahan Bukit Ketok, Belinyu 

yang masih menggunakan pencatatan manual. Ini menyebabkan ketidakefisienan, 

kesalahan informasi, dan kerusakan dokumen. Penelitian ini mengusulkan aplikasi 

Layanan Masyarakat berbasis Android untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

layanan publik. Aplikasi ini memungkinkan masyarakat mengakses informasi, 

mengajukan permohonan, dan pengaduan secara online. Menggunakan pendekatan 

Object Oriented Programming (OOP) dan Unified Modeling Language (UML), 

aplikasi dikembangkan dengan Android Studio, Java, dan XAMPP untuk server 

serta MySQL untuk basis data. Penelitian menghasilkan aplikasi mobile yang 

efektif dalam mempermudah akses informasi dan menyederhanakan proses layanan 

masyarakat di Kantor Kelurahan Bukit Ketok. 

 

Kata Kunci: Aplikasi, Android, Layanan Masyarakat 
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 DAFTAR SIMBOL 

 

Daftar Simbol  Use Case Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 
 

Actor 
Menggambarkan peran pengguna saat 

berinteraksi dengan use case. 

2  Dependency 

Menunjukkan hubungan di mana 

perubahan pada elemen mandiri 

memengaruhi elemen yang bergantung. 

3  Generalization 
Menyatakan spesialisasi aktor untuk 

berpartisipasi dalam use case. 

4  Include 

Menunjukkan bahwa satu use case 

sepenuhnya merupakan bagian dari use 

case lainnya. 

5  Extend 

Menunjukkan bahwa satu use case menjadi 

fungsionalitas dari use case lain jika 

kondisi tertentu terpenuhi. 

6  Association 
Menggambarkan hubungan antara aktor 

dan use case. 

7  System 
Menunjukkan paket yang 

merepresentasikan sistem secara terbatas. 

8  Usecase 
Menggambarkan interaksi antara sistem 

dan aktor. 

 

Daftar Simbol  Activity Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1  Initial Menunjukkan awal pembentukan objek. 

2  Control Flow Menunjukkan urutan eksekusi. 

3  Activity 
Menggambarkan interaksi antar kelas 

antarmuka. 

4  Object Flow 
Menunjukkan aliran objek antara 

tindakan atau aktivitas. 

5 
 

Decision 
Memecah perilaku menjadi pilihan 

aktivitas atau tindakan. 

6  Final 
Menandai akhir dari suatu proses atau 

aktivitas. 
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Daftar Simbol  Sequence Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 
 

Actor Pengguna yang berinteraksi dengan sistem. 

2 
 

Boundary 

Kumpulan kelas yang menjadi antarmuka 

antara aktor dan sistem, seperti formulir 

input dan cetak. 

3 
 

Control 

Objek yang berisi logika aplikasi tanpa 

tanggung jawab pada entitas, seperti 

kalkulasi dan aturan bisnis. 

4 
 

Entity 

Kumpulan kelas yang mewakili entitas 

dalam sistem dan menjadi dasar untuk basis 

data. 

5  Message Mengirim pesan antar kelas 

6 

 

Self Message Komunikasi objek dengan dirinya sendiri. 

7 

 

Object 

Message 

Menggambarkan pesan antar objek dan 

urutan kejadian. 

8 

 

Recursive 
Pesan yang menggambarkan hubungan 

objek dengan dirinya sendiri. 

9 
 

Object 
Abstraksi dari entitas nyata atau tidak nyata 

yang harus disimpan informasinya. 

10 
 

Activation 
Mewakili eksekusi operasi objek, panjang 

kotak menunjukkan durasi aktivitas. 

Daftar Simbol  Class Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1  Association Menggambarkan hubungan antar kelas 

2  Asosiasi berarah Menunjukkan hubungan arah antar class 

3 

 

Class 
Mewakili kelas-kelas yang dibangun 

berdasarkan diagram urutan. 

4 
 

Generalisasi 
Relasi antar kelas dengan makna 

generalasi-spesialisasi 
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