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ABSTRACT

Ratu Laundry is a laundry business located at JI. RE. Martadinata, Opas Indah,
Kec. Taman Sari, Kota Pangkal Pinang, Kepulauan Bangka Belitung, offering
various categories of laundry services. Currently, customers must come directly to
Ratu Laundry to drop off their clothes, which are then recorded and given an
estimated completion time. This service method is inefficient because customers
cannot monitor the washing process, and the completion time often differs from the
estimate. To address this issue, a system is needed to improve the efficiency of Ratu
Laundry's business processes. This research aims to design an Android application
that allows customers to request laundry pickup, monitor the washing process, and
view their laundry list online. The benefit of this research is to provide convenience
to customers in the process of ordering laundry pick-up and delivery at Ratu
Laundry. The application development uses the prototype model and Unified
Modeling Language (UML) tools. The proposed solution is an online laundry
pickup and delivery ordering system to facilitate the ordering process. The final
result of this research indicates that the application can simplify and speed up the
online laundry ordering process at Ratu Laundry.

Keywords: Ratu Laundry, Android, Prototype



ABSTRAK

Ratu Laundry adalah sebuah usaha laundry yang berlokasi di JI. RE. Martadinata,
Opas Indah, Kec. Taman Sari, Kota Pangkal Pinang, Kepulauan Bangka Belitung,
yang menawarkan berbagai kategori layanan laundry. Saat ini, pelanggan harus
datang langsung ke Ratu Laundry untuk mengantarkan pakaian, yang kemudian
dicatat dan diberikan estimasi waktu penyelesaian. Metode pelayanan ini kurang
efisien karena pelanggan tidak dapat memantau proses pencucian dan waktu
penyelesaian sering berbeda dari estimasi. Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan
sebuah sistem yang dapat meningkatkan efisiensi proses bisnis Ratu Laundry.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah aplikasi Android yang
memungkinkan pelanggan melakukan permintaan jemput laundry, memantau
proses pencucian, dan melihat daftar cucian mereka secara online. Manfaat dari
penelitian ini adalah agar memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam proses
pemesanan laundry antar jemput pada Ratu Laundry. Dalam pembuatan aplikasi,
model yang digunakan adalah model prototype dan untuk tools yang digunakan
adalah Unified Modelling Language. Solusi yang ditawarkan berupa sistem aplikasi
pemesanan laundry antar jemput secara online untuk memudahkan proses
pemesanan. Hasil akhir penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi- ini mampu
mempermudah dan mempercepat proses pemesanan laundry secara online pada
Ratu Laundry.

Kata Kunci: Ratu Laundry, Android, Prototype
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DAFTAR SIMBOL

1. Simbol Use Case Diagram

No Simbol Keterangan
1 Use case
. Gambaran fungsionalitas dari suatu
:"/ Use Cace \: sistem, sehingga pengguna sistem
N / paham dan mengerti mengenai
— kegunaan sistem yang akan
dibangun.
2 Actor
e Sebuah sebuah entitas manusia atau
mesin yang berinteraksi dengan
A sistem untuk melakukan pekerjaan-
4N pekerjaan tertentu.
Actor
3 Association
Merupakan abtraksi berupa garis
tanpa panah yang menghubung
antara aktor dan use case atau use
_ case dengan use case.
Association
4 Include
Q ey | Menunjukkan bahwa suatu use
{ vecwe TR e ) | case  seluruhnya  merupakan
Actor — ~——" | fungsionalitas dari use case
lainnya.
5 Extend
C T ——_ | Menunjukkan suatu use case
1 Vi N <<extend>> ™\ .
{ UseCase Jemmmmme { Usecase )| merupakan tambahan  fungsional
Actor ~—_ ~— " | dari use case lainnya jika suatu
kondisi terpenuhi.

2. Simbol Activity Diagram

No Simbol

Keterangan

1

Initial Node
Merupakan simbol untuk memulai
Activity diagram.

Activity Final Node
Merupakan simbol
mengakhiri Activity diagram

untuk
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Partition

Swimline
Menggambarkan pemisahan atau
pengelompokan aktivitas

berdasarkan actor.

Activity

Activity
Activity juga merupakan proses
komputasi atau perubahan kondisi
yang bisa berupa kata kerja atau
ekspresi.

Transition
Menggambarkan aliran
perpindahan kontrol antara activity.

Decision
Merupakan cara untuk
menggabungkan ketika ada lebih
dari 1 transisi yang masuk atau
pilihan untuk mengambil
keputusan.

Fork (Percabangan)
Mempunyai 1 transisi masuk dan 2
atau lebih transisi keluar.

—>

Join (Penggabungan)
Mempunyai 2 atau lebih transisi
masuk dan hanya 1 transisi keluar.

3. Simbol Class Diagram

No Simbol Keterangan
1 1 Class
d55 . . . .
e Himpunan dari object yang berbagi
attribute . :
. atribut dan operasi yang sama.
operation()
2 Association
Merupakan abtraksi berupa garis
Association tanpa panah yang menghubung

antara class.
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4. Simbol Sequence Diagram

No Simbol

Keterangan

1 X

Actor

Actor
Menggambarkan seseorang atau
sesuatu (seperti perangkat, sistem

Boundary
|

lain) yang berinteraksi dengan
sistem.

2 . Boundary
Mengambarkan interaksi antara

satu atau lebih actor dengan sistem,
memodelkan bagian dari sistem
yang bergantung pada pihak lain
disekitarnya  dan  merupakan
pembatas sistem dengan dunia luar.

3 O
Control

Control

Menggambarkan “perilaku untuk
mengatur atau kegiatan
mengontrol”, mengkoordinasikan

perilaku sistem dan dinamika dari
suatu sistem, menangani tugas
utama dan mengontrol alur kerja
suatu sistem.

4 @

Entity

Entity

Menggambarkan informasi yang
harus  disimpan  oleh  sistem
(struktur data dari sebuah sistem).

1: Message

g

Message

Menggambarkan pesan/hubungan
antar objek yang menunjukkan
urutan kejadian yang terjadi.

I<__| 1: Self Message

Self Message
Pesan yang dikirim untuk dirinya
sendiri.

! Ioop)

Loop Message

Menggambarkan dengan sebuah
frame dengan label loop dan
sebuah kalimat yang
mengindikasikan pengulangan.
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