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ABSTRACT 

 

The increasingly widespread use of electronic devices has increased the demand 

for electronic repair services. However, many users face difficulties in finding a 

reliable and efficient service provider. To answer this challenge, this research 

aims to develop an Android-based electronic service ordering application with a 

case study on Ere Computer. This application was built to make it easier for users 

to order repair and check-up services for computers, laptops and printers. The 

main features of this application include online ordering of services, Order 

history, Payment. The application development process involves analyzing user 

needs, designing a user-friendly interface, as well as implementing and testing the 

system. 

Keywords: Service, Services, Android, Electronics, Online. 
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ABSTRAK 

 

Penggunaan perangkat elektronik yang semakin meluas telah meningkatkan 

permintaan akan layanan perbaikan elektronik. Namun, banyak pengguna 

menghadapi kesulitan dalam menemukan penyedia layanan yang handal dan 

efisien. Untuk menjawab tantangan ini, penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan sebuah aplikasi pemesanan jasa service elektronik berbasis 

Android dengan studi kasus pada Ere Komputer. Aplikasi ini dibangun untuk 

memudahkan pengguna dalam memesan layanan perbaikan dan cek up seperti 

komputer, laptop, dan  printer. Fitur utama dari aplikasi ini mencakup pemesanan 

jasa secara online, Riwayat pemesanan, Pembayaran. Proses pengembangan 

aplikasi melibatkan analisis kebutuhan pengguna, desain antarmuka yang user-

friendly, serta implementasi dan pengujian sistem. 

Kata Kunci : Service , Jasa, Android, Elektronik, online.  
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ACTIVITY DIAGRAM 

 Start State 

Menggambarkan awal dari aktivitas 

 

 End State 

Menggambarkan akhir aktivitas 

 

 

Activity State 

Menggambarkan proses bisnis 

 

 

Decision 

Menggambarkan pilihan yang terjadi 

pada transisi 

 

 
Swimlane 

Menggambarkan 

pembagian/pengelompokan berdasarkan  

dan fungsi tersendiri 

 

 Fork 

untuk menunjukkan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel atau untuk 

menggabungkan dua kegiatan paralel 

menjadi satu. 

 

USE CASE DIAGRAM 

 Use Case 

Use case dibuat berdasar keperluan actor, 

merupakan “apa” yang dikerjakan system, 
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bukan “bagaimana” sistem mengerjakannya  

 

 Actor  

Actor menggambarkan orang, system atau 

external entitas / stakeholder yang menyediakan 

atau menerima informasi dari system. 

Actor memberi input atau menerima output 

informasi dari system  

 

 

 

Association 

Ujung panah pada association antara actor dan 

use case mengindikasikan siapa/apa yang 

meminta interaksi dan bukannya 

mengindikasikan aliran data 

 

 

Include 

Menggambarkan suatu use case termasuk di 

dalam use case lain (diharuskan). 

 

Extend 

Menunjukkan arah panah secara putus-putus 

dari use case ke base use case 

 

CLASS DIAGRAM 

 

Class Diagram Tanpa Method 

Menggambarkan sesuatu yang mengkapsul 

informasi dan perilaku. 

 

 

 
Association 

Menggambarkan mekanisme komunikasi suatu 
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objek dengan objek lainnya. Atau dapat juga 

menggambarkan ketergantungan antar objek. 

 

 

 

Multiplicity 

Menggambarkan banyaknya object yang 

terhubung satu dengan yang lainnya. Contoh : 

1 Tepat Satu 

0..* Nol atau lebih 

1..* Satu atau lebih 

0..1 Nol atau Satu 

5..8 range 5 s.d 8 

4..6,9 range 4 s.d 6 dan 9 

 

 

 

 

 

SEQUENCE DIAGRAM 

 

Actor 

Actor menggambarkan orang, system atau 

external entitas / stakeholder yang menyediakan 

atau menerima informasi dari system. 

Actor memberi input atau menerima output 

informasi dari sistem.  

 

 

Boundary 

Boundary atau disebut juga dengan Form, 

tempat user berinteraksi untuk memberikan 

masukan data. 
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Control 

Control menjembatani User berinteraksi dengan 

form untuk menghubungkannya dengan entity. 

 

 

Entity 

Entity merupakan letak dimana data disimpan 

 

 

Object Message 

Untuk menunjukan aliran kegiatan atau urutan 

dari interaksi 

 

 Recursive  

Message yang dikirim untuk dirinya sendiri 

 

 

 Activation 

Mewakili sebuah eksekusi operasi dari objek 

 

 Lifeline 

Garis titik-titik yang terhubung dengan objek 

 

 

 Loop 

Menggambarkan suatu kegiatan yang dilakukan 

secara berulang-ulang. 

 

 

   

 

Loop 
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