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ABSTRACT

The development of information and communication technology (ICT) has had a
significant impact on various aspects of life, including the provision of public
administrative services at the local level, such as in villages. In Indonesia,
particularly in rural areas, administrative processes often rely on manual methods
that are prone to errors and slow to complete. This study aims to develop an
Android-based administrative letter management application for the Village Office
of Riding Panjang in Kecamatan Belinyu as a solution to enhance the effectiveness
and efficiency of public services. The research methods used include data collection
through observation, interviews, and literature studies. The application
development was carried out using the Object-Oriented Programming (OOP)
method, which allows for the development of a modular, maintainable, and
adaptable system. The results of the study indicate that the developed application
successfully enhances the effectiveness and efficiency of the letter management
services at the Village Office of Riding Panjang. Citizens can manage their
correspondence without having to visit the village office, reducing waiting times
and queues. Additionally, the application minimizes the potential for administrative
errors and increases - transparency and citizen participation in public
administration processes. The conclusion of this study is that the Android-based
administrative letter management application can be an effective solution in
improving the administrative service process at the village level. Suggestions for
further development include adding features, training for village staff, improving
IT infrastructure, collaborating with relevant parties, and regularly evaluating the
application's performance.

Keywords: Information Technology, Android Application, Letter Management
Service



ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah memberikan
dampak signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk penyelenggaraan
pelayanan administrasi publik di tingkat lokal seperti desa. Di Indonesia, khususnya
di daerah pedesaan, proses administrasi seringkali masih mengandalkan metode
manual yang rentan terhadap kesalahan dan lambat dalam penyelesaiannya.
Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi administrasi surat menyurat
berbasis Android untuk Kantor Desa Riding Panjang di Kecamatan Belinyu,
sebagai solusi untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan publik.
Metode penelitian yang digunakan meliputi pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan studi pustaka. Pengembangan aplikasi dilakukan dengan
menggunakan metode Pemrograman Berorientasi Objek (OOP), vyang
memungkinkan pengembangan sistem yang mudah dipelihara, dan dapat diubah
sesuai kebutuhan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang
dikembangkan berhasil meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan surat
menyurat di Kantor Desa Riding Panjang. Masyarakat dapat mengurus surat
menyurat tanpa harus datang langsung ke kantor desa, mengurangi waktu tunggu
dan antrian. Selain itu, aplikasi ini juga mengurangi potensi kesalahan administrasi
dan meningkatkan transparansi serta partisipasi masyarakat dalam proses
administrasi publik. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa aplikasi
administrasi surat menyurat berbasis Android dapat menjadi solusi efektif dalam
memperbaiki proses pelayanan administrasi di tingkat desa. Saran untuk
pengembangan lebih lanjut termasuk penambahan fitur, pelatihan bagi pegawai
desa, peningkatan infrastruktur teknologi informasi, kolaborasi dengan pihak
terkait, dan evaluasi berkala terhadap kinerja aplikasi.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Aplikasi Android, Pelayanan Surat Menyurat
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