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ABSTRACT

Baturusa Coffee is a business engaged in the culinary field which is located in the
city of Pangkalpinang, Bangka Belitung Islands Province. Baturusa Coffee has a
menu of bitter coffee, milk coffee, iced tea and fried cassava. Baturusa Coffee has
been established since 2022, since then until now Baturusa Coffee has succeeded
in attracting the interest of consumers. One of the things that Baturusa Coffee
continues to pay attention to to attract consumers is by asking for input, suggestions
and criticism in the form of customer satisfaction surveys so that it continues to
exist in the future. The customer satisfaction survey process carried out so far is
still in a manual way, namely by filling out forms in the form of sheets of paper, of
course this is very time consuming and costly. To overcome this, an application is
needed which is able to provide great benefits through a process that is fast,
practical, easily accessible and saves costs, so that it becomes a solution to solving
these problems. Customer satisfaction surveys include requirements, procedures,
service times, fees or tariffs, service products, employee competence, employee
behavior, handling complaints, facilities and infrastructure. The results obtained
from the customer satisfaction survey are in the form of a customer satisfaction
index. The method used in this research is the Unified Modeling Language (UML).
And for the system development model using the prototype model.

Keyword : Culinary, Consumer, Application, Customer Satisfaction Survey



ABSTRAK

Baturusa Coffee merupakan usaha yang bergerak dibidang kuliner yang bertempat
di kota Pangkalpinang Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Baturusa Coffee
memiliki menu andalahnya kopi pahit, kopi susu, es teh dan singkong goreng.
Baturusa Coffee telah berdiri sejak tahun 2022, sejak saat itu hingga sekarang
Baturusa Coffee telah berhasil menarik minat para konsumen. Salah satu hal yang
terus diperhatikan oleh Baturusa Coffee untuk manarik minat para konsumen adalah
dengan meminta masukan, saran dan kritikan berupa survey kepuasan pelanggan
agar tetap eksis untuk kedepannya. Proses survey kepuasan pelanggan yang
dilakukan selama ini masih dengan cara manual yakni dengan mengisi form berupa
lembaran kertas, tentu hal ini sangat memakan waktu dan biaya. Untuk mengatasi
hal itu, maka diperlukan sebuah aplikasi yang dimana mampu memberi manfaat
yang besar melalui proses yang cepat, praktis, mudah diakses dan menghemat
biaya, sehingga menjadi solusi untuk pemecahan masalah tersebut. Survey kepuasan
pelanggan meliputi persyaratan, prosedur, waktu pelayanan, biaya atau tarif, produk
layanan, kompetensi pegawali, prilaku pegawai, penanganan pengaduan, sarana dan
prasarana. Hasil yang didapatkan dari survey kepuasan pelanggan berupa index
kepuasan pelanggan. Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah Unified
Modeling Language (UML). Dan untuk model pengembangan sistem menggunakan
model prototype.

Kata Kunci : Kuliner, Konsumen, Aplikasi, Survey Kepuasan Pelanggan
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DAFTAR SIMBOL

Daftar Simbol Use Case Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

X

Actor

Menspesifikasikan
himpuanperan yang pengguna
mainkan ketika berinteraksi
dengan use case.

> Dependency

Hubungan dimana
perubahan yang terjadi
padasuatu elemen mandiri
(independent) akan
mempengaruhi elemen
yangtidak mandiri
(independent).

A

Generalization

Hubungan dimana

objek anak (descendent)
berbagi perilaku dan struktur
data dari objek yang ada di
atasnya objek induk
(ancestor).

Include

Menspesifikasikan
bahwa use case
sumber secara eksplisit.

<<extend>>

Extend

Menspesifikasikan bahwa use
case target
memperluasperilaku dari use
case sumber pada suatu titik
yang diberikan.

Association

Apa yang menghubungkan
antara objek satu dengan
objek yang lainnya.

System

Menspesifikasikan paket
yang menampilkan sistem
secara terbatas.

Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-
aksi yang ditampilkan sistem
yang menghasilkan suatu
hasil yang terukur bagi suatu
actor.

Xi




|

Elemen fisik yang eksis

Note saataplikasi dijalankan suatu
sumber data komputasi.
Daftar Simbol Activity Diagram
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
- Titik awal, untuk
1 Initial . -
memulaisuatu aktivitas.
9 Final Titik akhir, untuk
mengakhiriaktivitas.
3 Action Menandakan sebuah aktivitas.
4 <> Decision | Pilihan untuk mengambil
keputusan.
Digunakan untuk
) menunjukkan kegiatan yang
5 S ForkiJoin | gilakukan secara paralel atau
untuk menggabungkan dua
kegiatan paralel menjadi satu.
| e Menggambarkan pembagian /
6 | | Swimlane pengelompokan
: berdasarkantugas dan fungsi
tersendiri
- Menggambarkan hubungan
7 ) Transition | antara dua state, dua activity
State ataupun antara state dan
activity
Daftar Simbol Sequence Diagram
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Actor juga dapat
1 Actor Berkomunikasi dengan objek,
maka actor juga dapat
diurutkan sebagai kolom.
Terletak diantara sistem
2 }—O Boundary | dengan dunia sekelilingnya.

Semua form, laporan-
laporan, antar muka ke

Xii




perangkat keras seperti
printer atau scanner dan antar
muka ke sistem lainnya
adalah termasuk dalam
kategori.

Control

Berhubungan dengan
fungsionalitas seperti
pemanfaatan sumber daya,
pemprosesan terdistribusi,
atau penanganan
kesalahan.

Entity

Digunakan menangani
informasi yang mungkin akan
disimpan secara permanen.
Entity bisa jugamerupakan
sebuah table pada struktur
basis data.

Massage

Digambarkan dengan

Anak panah horizontal antara
activation, massage
mengidentifikasikan
komunikasi antara
object-object.

Self-Massage

Mengidentifikasikan

komunikasi kembali
kedalam sebuah objek

itu sendiri.

Object
Message

Menggambarkan

pesan/hubungan antar
obyek, yang menunjukkan

urutan kejadian yang terjadi

Message to
Self

Menggambarkan pesan /
hubungan obyek itu
sendiri, yang
menunjukkan urutan
kejadian yang terjadi

Object

Menggambarkan abstraksi
dari sebuah entitas
nyata/tidak nyata
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Daftar Simbol Class Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Class

Penggambaran dari class
name, attribute, atau property
atau data dan method atau
function atau

behavior.

Asociation

Menggambarkan

Hubungan antara objek yang
saling membutuhkan.
Hubungan ini bisa satu arah
atau lebih satu arah.
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