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ABSTRACT 

 

 

PT PLN Nusa Daya is responsible for managing Power Plant Operation & 

Maintenance Services (KIT), Transmission Operation & Maintenance Services, 

Distribution Operation & Maintenance Services (YANTEK), and Customer Service 

(BILLMAN) in the Eastern Indonesia Region, which encompasses Kalimantan, 

Sulawesi, Nusa Tenggara, Maluku, and Papua. The head office of PLN Nusa Daya 

is situated in Balikpapan City, East Kalimantan. To enhance the effectiveness and 

mobility of the Main Directorate and Business Development functions within PT 

PLN Nusa Daya, there is a need to provide prompt services for shareholder 

assignments, optimize stakeholder management—especially in Jakarta—and 

increase focus on business development. This necessitates the establishment of a 

representative office in Jakarta to facilitate the acceleration of PT PLN Nusa 

Daya's business expansion. Additionally, ensuring access to reliable internet 

network services is essential to support smooth operations, both in office activities 

for communication related to the PLN Nusa Daya business partner approach 

process and also employee comfort in supporting Company Performance. 

 

Keywords: PLN ULP Nusa Daya, Internet Network, Company Performance 
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ABSTRAK 

 

PT PLN Nusa Daya bertanggung jawab dalam pengelolaan Jasa Operasi dan 

Pemeliharaan Pembangkit (KIT), Jasa Operasi dan Pemeliharaan Transmisi, Jasa 

Operasi dan Pemeliharaan Distribusi (YANTEK), serta Pelayanan Pelanggan 

(BILLMAN) di Wilayah Indonesia Timur yang meliputi Kalimantan, Sulawesi, 

Nusa Tenggara, Maluku, dan Papua. Kantor pusat PLN Nusa Daya berada di Kota 

Balikpapan, Kalimantan Timur. Dengan mempertimbangkan efektifitas dan 

mobilitas fungsi Direktorat Utama dan Pengembangan Usaha PT PLN Nusa Daya, 

Memberikan pelayanan yang cepat terhadap penugasan – penugasan oleh 

pemegang saham PT PLN Nusa Daya, Mengoptimalkan stakeholder management 

yang lebih baik yang banyak di Jakarta, serta meningkatkan fokus pada 

pengembangan usaha dalam mempercepat intensifikasi dan ekstensifikasi bisnis PT 

PLN Nusa Daya maka diperlukan kantor perwakilan yang ada di Jakarta. Untuk 

mempercepat hal tersebut maka diperlukan akses dan tersedia nya layanan jaringan 

internet untuk mendukung kegiatan agar bisa berjalan dengan lancar baik dalam 

kegiatan kantor untuk komunikasi yang berhubungan proses pendekatan mitra 

bisnis PLN Nusa Daya dan juga kenyamanan pegawai dalam menunjang Kinerja 

Perusahaan. 

 

Kata Kunci: PLN ULP Nusa Daya, Jaringan Internet , Kinerja Perusahaan 
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DAFTAR SIMBOL 

 

 

A.  Daftar Simbol Jaringan 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

 Laptop 

Merupakan perangkat yang 

digunakan untuk mengakses 

jaringan nirkabel. 

 

 
Switch 

Menunjukkan perangkat terminal 

yang berfungsi sebagai 

penghubung lalu lintas data 

dalam jaringan komputer. 

 

Routerr 

Dianggap sebagai perangkat yang 

mengatur aliran lalu lintas data 

dalam jaringan komputer. 

 

Cloud 

Merupakan representasi dari 

jaringan eksternal atau koneksi 

internet, yang menyederhanakan 

diagram dengan menghilangkan 

detail infrastruktur yang tidak 

dikelola secara langsung oleh 

administrator jaringan. 

 

Wireless 

Menjelaskan teknologi 

komunikasi tanpa kabel yang 

memungkinkan transmisi data 

tanpa adanya kabel fisik. Dengan 

memanfaatkan gelombang radio, 

inframerah, atau gelombang 

elektromagnetik lainnya, 



 

xvi 

 

perangkat elektronik seperti 

komputer, laptop, smartphone, 

dan perangkat IoT dapat 

terhubung ke jaringan tanpa 

membutuhkan kabel. 

 

B. Simbol Usecase Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 Aktornya Merupakan individu atau 

sistem yang berinteraksi 

dengan sistem lain, baik 

sebagai penyedia maupun 

penerima informasi, serta 

menggambarkan pengguna 

dari perangkat lunak aplikasi 

(pengguna). 

 Use Case Menjelaskan fungsionalitas 

dari suatu sistem, agar 

pengguna dapat memahami 

dan mengenali manfaat dari 

sistem yang sedang dirancang. 

 Asosiasi Menjelaskan hubungan antara 

aktor dan Use Case. 
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C. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Simbol  Class  Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 Kelas Merupakan 

menggambarkan 

kumpulan objek dari 

nama kelas, atribut, 

properti, atau data dan 

metode, atau fungsi, atau 

perilaku. 

Gambar Nama Keterangan 

 Entitas Adalah suatu objek yang 

terikat dalam sistem, 

meliputi orang, benda, atau 

lainnya berupa keterangan 

yang disimpan di basis data. 

 Relationship Menunjukkan adanya 

hubungan diantara 

sejumlah entitas yang 

berbeda. 

 Garis Sebagai penghubung antara 

relasi dengan entitas 
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 Asosiasi Hubungan antara satu 

objek dengan objek 

lainnya. 

 

 

 

Agregasi Suatu bentuk khusus 

dari asosiasi yang 

menggambarkan 

bagaimana bagian-

bagian suatu objek 

menjadi bagian dari 

objek lain. 

 

E. Simbol Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 Actor Menjelaskan individu, proses, 

atau sistem lain yang berinteraksi 

dengan sistem informasi. 

 Boundary Menjelaskan interaksi antara 

satu atau lebih aktor dengan 

sistem, memodelkan bagian 

dari sistem yang bergantung 

pada pihak lain di sekitarnya 

dan merupakan perbatasan 

sistem dengan dunia luar. 

 Control Mengatur aliran informasi untuk 

sebuah skenario. 

 Entity Menjelaskan informasi yang 

perlu disimpan oleh sistem. 
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 Object 

Message 

Menjelaskan pesan atau 

hubungan antar objek, yang 

menunjukkan urutan kejadian 

yang terjadi. 

 Message 

to Self 

Menjelaskan pesan atau 

hubungan objek itu sendiri, yang 

menunjukkan urutan kejadian 

yang terjadi. 

 Object Menjelaskan abstraksi dari 

sebuah entitas nyata atau tidak 

nyata yang informasinya perlu 

disimpan. 
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