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ABSTRACT 

Keripik Singkong Astrid is a small and medium-sized enterprise (SME) engaged in 

the food industry in Sungailiat. The product is sold through social media marketing 

and consignment. The social media platforms used for marketing include WhatsApp 

and Facebook. Additionally, some consumers who purchase through social media 

also engage in reselling, making consignment an influential variable. This study 

aims to determine the impact of social media marketing and consignment on the 

sales of Keripik Singkong Astrid. The results of the study indicate that marketing 

through Facebook has a significant impact on the sales of Keripik Singkong Astrid, 

whereas marketing through WhatsApp does not show a significant effect. On the 

other hand, consignment has been proven to have a highly significant impact on 

increasing sales. By leveraging other social media platforms, this SME has greater 

potential to boost its sales.  The research employs a quantitative method through 

the distribution of questionnaires, with data analysis conducted using SPSS version 

23. This thesis consist 106 pages. 

Keywords: Social Media Marketing, Consignment, Sales, MSMEs, SPSS version 23  
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ABSTRAK 

Keripik Singkong Astrid adalah salah satu UMKM yang berjalan pada bidang usaha 

Keripik Singkong Astrid merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang 

usaha makanan di Sungailiat. Penjualan produk ini dilakukan melalui pemasaran 

media sosial dan konsinyasi. Media sosial yang digunakan dalam pemasaran antara 

lain aplikasi WhatsApp dan Facebook. Selain itu, beberapa konsumen yang 

melakukan pembelian melalui media sosial juga melakukan penjualan ulang, 

sehingga konsinyasi menjadi variabel yang berpengaruh. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh pemasaran media sosial dan konsinyasi terhadap 

penjualan Keripik Singkong Astrid. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemasaran melalui Facebook memiliki pengaruh signifikan yang cukup negatif 

terhadap penjualan Keripik Singkong Astrid, sementara pemasaran melalui 

WhatsApp menunjukkan pengaruh positif. Di sisi lain, konsinyasi terbukti 

memberikan pengaruh yang sangat signifikan dan positif terhadap peningkatan 

penjualan. Dengan memanfaatkan media sosial lainnya, UMKM ini memiliki 

peluang yang lebih besar untuk meningkatkan penjualan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan penyebaran kuesioner, dan analisis data 

dilakukan menggunakan aplikasi SPSS versi 23. Skripsi ini berjumlah 106 halaman. 

Kata Kunci : Pemasaran Media Sosial, Konsinyasi, Penjualan, UMKM, SPSS versi 

23  
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