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ABSTRACT

The increasing number of business actors in the trade sector has led to increasingly
fierce competition in the business world. This phenomenon is evident from the
emergence of many new entrepreneurs in this field. Traders face various
challenges, particularly related to capital, while trying to sustain their businesses
and meet family needs, all while competing with other business actors. Therefore,
this research aims to identify the flow of content marketing strategies, determine
the forms of customer engagement based on content marketing strategies, and
understand the impact of content marketing strategies on the social media platform
Facebook for Toko Sayur Veramin in creating customer engagement on Facebook.
This research uses descriptive qualitative research methods. Data collection
methods include observation, interviews, and documentation. The informants of this
study comprise 18 individuals, consisting of 1 owner, 2 employees, and 15
consumers. The results of this study indicate that Toko Sayur Veramin's customers
fairly fulfill the dimensions of Customer Engagement. The dimensions of Toko
Sayur Veramin's customers are evidenced by the considerable enthusiasm they
show towards the content and the satisfaction they feel with the content.

Keywords: Customer Engagement, Content Marketing, Facebook, Qualitative.
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ABSTRAK

Berkembangnya jumlah pelaku bisnis di sektor perdagangan telah memunculkan
persaingan yang semakin ketat dalam dunia usaha. Fenomena ini terlihat dari
munculnya banyaknya pengusaha baru di bidang ini. Para pedagang menghadapi
berbagai tantangan, terutama terkait dengan modal, sambil berusaha
mempertahankan usaha mereka dan memenuhi kebutuhan keluarga, sembari
bersaing dengan pelaku bisnis lainnya. Sehingga penelitian ini dituju untuk
mengetahui alur strategi content marketing, mengetahui bentuk customer
engagement berdasarkan strategi content marketing, mengetahui dampak strategi
content marketing pada media sosial Facebook Toko Sayur Veramin dalam
menciptakan customer engagement di Facebook. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif deskriptif. Metode pengumpulan data menggunakan
metode observasi, metode wawancara, dan metode dokumentasi.Informan dari
penelitian ini berjumlah 18 informan yang terdiri dari 1 owner, 2 karyawan, dan 15
konsumen. Hasil dari penelitian ini adalah pelanggan Toko Sayur Veramin cukup
memenuhi bentuk dimensi Customer Engagement. Dimensi dari pelanggan Toko
Sayur Veramin dibuktikan dengan cukup antusiasme yang mereka tunjukkan
terhadap konten serta kepuasan yang dirasakan terhadap konten.

Kata Kunci : Customer Engagement, Content Marketing, Facebook, Kualitatif.
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