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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, usaha penjualan yang mula
dilakukan secara manual kini banyak dilakukan dengan cara penjualan online.
Halk ini memudahkan pelanggan dalam membeli tanpa harus datang ke tempat.
CV pratama media kota pangkalpinang adalah usaha yang bergerak dibidang
penjualan buku baik buku pelajaran sekolah SD samapai dengan SMA. Usaha CV
Pratama Media sudah berdiri sejak 1996. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis bagaimana pengaruh penggunaan e-commerce dan whatsapp web
terhadap penjualan buku cv pratama media kota pangkalpinang. Penelitian ini
menggunakan data primer. Data primer merupakan data yang diperoleh langsung
dari sumber relasional melalui penyebarankuesioner secara langsung kepada
pihak-pihak yang berkepentingan. Sumber diidentifikasi menggunakan metode
pengambilan sampel probabilitas. Probability sampling adalah suatu metode
pengambilan sampel dimana. peneliti -~ mengetahui populasinya, jumlah sampel
yang diinginkan telah ditentukan, dan peneliti berasumsi bahwa kelompok
tersebut mempunyai unsur acak dalam sampelnya. Penelitian ini menggunakan
metode  kuantitatif dengan teknik pengumpulan data, wawancara, dan
dokumentasi. Penelitian ini fokus pada bagaimana Analisis penjualan buku dapat
meningkatkan kinerja bisnis CV Pratama media seperti jumlah konsumen
dan pendapatan. Penulis menganalisis data dengan mengimplementasikan
seluruh data berupa deskripsi dan penjelasan seluruh objek penelitian dalam
kaitannya dengan seluruh aspek yang ada di Cv Pratama Media kota
Pangkalpinang. Berdasarkan hasil penelitian bahwa kita dapat melihat nilai R
Square sebesar 0,098 atau 9,8 % yang bearti variabel penjualan (keputusan
pembelian) dipengaruhi oleh variabel e-commerce (kemudahan, kepercayaan dan
persepsi harga) sebesar 9,8 %. Selisih sebesar 90,2% dipengruhi oleh variabel lain
diluar penelitian

Kata kunci: E-commerce, penjualan, Cv. Pratama Media



ABSTRAK

Along with the development of information technology, sales efforts that were
initially carried out manually are now mostly carried out by online sales. This
makes it easier for customers to buy without having to come to the place. CV
Pratama Media Batang Pinang City is a business that operates in the field of
selling books, both elementary and high school textbooks. The CV Pratama Media
business has been established since 1996. The aim of this research is to analyze
the influence of the use of e-commerce and WhatsApp web on CV Pratama Media
book sales in the city of Batangpinang. This research uses primary data. Primary
data is data obtained directly from relational sources through distributing
questionnaires directly to interested parties. Sources were identified using
probability sampling methods. Probability sampling is a sampling method where
the researcher knows the population, the desired sample size has been
determined, and the researcher assumes that the group has a random element in
the -sample. This research uses quantitative methods with data collection
techniques, interviews and documentation. This research focuses on how book
sales analysis can improve CV Pratama Media's business performance, such as
the number of consumers and revenue. The author analyzed the data by
implementing all the data in the form of descriptions and explanations of all
research objects in relation to all aspects of CV Pratama Media in the city of
Pangkalpinang. Based on the research results, we can see that the R Square value
is 0.098 or 9.8%, which means that the sales variable (purchase decision) is
influenced by the e-commerce variable (convenience, trust and price perception)
by 9.8%. The difference of 90.2% is influenced by other variables outside the
research

Keywords: E-commerce, sales, CV. Primary Media
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