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ABSTRACT 

This research aims to determine the comparison of consumer purchasing 

decisions between online and offline purchases and determine the influence of each 

online and offline variable on purchasing decision variables. This research uses 

quantitative research which uses questionnaires. The sample used in the research 

was 200 where the sample was taken from buyers in Acau Martabak 89. The 

analytical techniques used were validity test, reliability test, normality test, 

homogeneity test, partial test or t test and Mann Whitney test. This research is 

comparative. The results of this research show that online variables and offline 

variables partially influence purchasing decision variables. Based on the results of 

the comfort indicator value asymp.sig.(2-tailed) of 0.031, which is <0.05, it can be 

concluded that there are differences in these variables. 

 

Keywords: Online, Offline, Purchase decisions 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menetahui perbandingan keputusan pembelian 

konsumen  antara pembelian secara online dan offline mengetahui pengaruh antara 

masing – masing variabel online dan offline terhadap variabel keputusan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dimana menggunakan dengan 

penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dalam penelitian berjumlah 200 

dimana sampel tersebut diambil dari pembeli di acau martabak 89. Teknil analisis 

yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji homogenitas, 

uji parsial atau uji t dan uji mann whitney.metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu komparatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

online dan variabel offline secara parsial berpengaruh terhadap variabel keputusan 

pembelian. Berdasarkan hasil nilai indikator kenyamanan asymp.sig.(2-tailed) 

sebesar 0,031 yang dimana < 0,05 maka dapat berkesimpulan bahwa variabel 

tersebut dinyatakan terdapat perbedaan. 

 

 

Kata kunci: Online, Offline, keputusan Pembelian 
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