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ABSTRAK 

Pariwisata dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan sektor 

vital dalam meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat di Kecamatan Lepar 

Pongok. Namun, tantangan dalam memasarkan produk dan layanan mereka serta 

mencapai audiens yang lebih luas masih menjadi hambatan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengkaji penerapan teknologi digital marketing dalam 

meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat di kecamatan tersebut, 

khususnya pada industri pariwisata dan UMKM. Melalui pendekatan studi kasus 

dan analisis kuantitatif dan kualitatif, penelitian ini mengeksplorasi bagaimana 

penggunaan teknologi digital marketing seperti media sosial, situs web, dan 

platform pemesanan online dapat meningkatkan eksposur dan aksesibilitas produk 

dan layanan pariwisata serta UMKM di Kecamatan Lepar Pongok. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa integrasi teknologi digital marketing telah 

memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kesadaran, penjualan, dan 

partisipasi masyarakat dalam industri pariwisata dan UMKM. Selain itu, 

ditemukan bahwa strategi konten kreatif, kolaborasi antar-pelaku industri, dan 

pemanfaatan data analytics menjadi faktor kunci dalam kesuksesan penerapan 

teknologi digital marketing di lingkungan tersebut. Implikasi penelitian ini adalah 

pentingnya investasi dalam infrastruktur digital dan peningkatan literasi digital 

bagi pelaku industri pariwisata dan UMKM agar dapat memanfaatkan potensi 

penuh teknologi digital dalam meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat 

di Kecamatan Lepar Pongok. 

 

Kata kunci: teknologi digital marketing, pariwisata, UMKM 
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ABSTRACT 

Tourism and Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are vital sectors in 

improving the economic welfare of the community in Lepar Pongok District. 

However, challenges in marketing their products and services and reaching a 

wider audience remain obstacles. This study aims to examine the application of 

digital marketing technology in enhancing the economic welfare of the community 

in the district, particularly in the tourism and MSME industries. Through a case 

study approach and quantitative and qualitative analysis, this research explores 

how the use of digital marketing technologies such as social media, websites, and 

online booking platforms can increase the exposure and accessibility of tourism 

and MSME products and services in Lepar Pongok District. The results of the 

study show that the integration of digital marketing technology has made a 

positive contribution to increasing awareness, sales, and community participation 

in the tourism and MSME industries. Furthermore, it was found that creative 

content strategies, collaboration among industry players, and the utilization of 

data analytics are key factors in the successful implementation of digital 

marketing technology in this environment. The implications of this study are the 

importance of investment in digital infrastructure and the improvement of digital 

literacy for tourism and MSME industry players to fully harness the potential of 

digital technology in enhancing the economic welfare of the community in Lepar 

Pongok District. 

Keywords: digital marketing technology, tourism, MSMEs 
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