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ABSTRACT 

The purpose of this research is to find out whether social media has increased the 

interest of visitors to Pangkalpinang City or not. This research uses quantitative 

research techniques and data collection through the use of questionnaires. SPSS 

software version 27.0 was used to analyze data from 99 people sampled for this 

study. The sample subjects were social media users and visitors who visited tourist 

attractions in Pangkalpinang City. The social media of the Pangkalpinang City 

tourism office is effective because it generates a lot of positive visitor interest. The 

error rate is greater than the significance, according to the beta value. Visitor 

interest increased by 0.524 due to social media. Thus, it can be concluded that the 

greater influence of social media will increase visitor interest in Pangkalpinang 

City tourist attractions. Variable Y, visitor interest seen, is influenced by 64.3% by 

variable X, social media effectiveness, based on social media's R Square. 

customized. Other variables not included in this study had an influence of 35.7%. 

Keywords: The Pangkalpinang City Tourism Office, visitor interest, and the efficacy 

of social media 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah media sosial telah 

meningkatkan minat pengunjung Kota Pangkalpinang atau tidak. Penelitian ini 

menggunakann Teknik penelitian kuantitatif dan pengumpulan data melalui 

penggunaan kuesioner. Perangkat lunak spss versi 27.0 digunakan untuk 

menganalisis data 99 orang dijadikan sampel untuk penelitian ini. Subyek 

sampelnya adalah pengguna media sosial dan pengunjung yang berkunjung ke 

tempat wisata Kota Pangkalpinang. Media sosial dinas pariwisata Kota 

Pangkalpinang efektif karena menghasilkan banyak minat pengunjung yang positif. 

Tingkat kesalahan lebih besar daripada signifikansinya, menurut nilai beta. Minat 

pengunjung meningkat sebesar 0,524 karena media sosial. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa pengaruh media sosial yang lebih besar akan meningkatkan 

minat pengunjung terhadap objek wisata Kota Pangkalpinang.Variabel Y, minat 

pengunjung yang dilihat, dipengaruhi sebesar 64,3% oleh variabel X, efektivitas 

media sosial, berdasarkan R Square media sosial yang disesuaikan. Variabel lain 

yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini memberikan pengaruh sebesar 35,7%. 

 

Kata Kunci: Dinas Pariwisata Kota Pangkalpinang, minat pengunjung, dan 

efektivitas media sosial 
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