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ABSTRACT 

 

Social media content affects consumer perception of brand image and consumer 

decisions using Callysta Salon Pangkalping services. Brand image is used as an 

update component to determine consumer responses at consumer decision stages, 

and has an important role in improving consumer perception of the overall 

quality of the service. The research was conducted to identify and analyse the 

impact of social media content on brand image and consumer decision-making. 

This research is quantitative. The research population consisted of Generation Y 

and Generation Z aged between 11 and 45, who had Instagram social media 

accounts. The sample was taken from 200 respondents. The data analysis method 

uses quantitative descriptive analysis using the help of IBM SPSS Statistics 25 and 

SEM-AMOS 26 software. Based on the results of the research, it can be concluded 

that Social Media Content (X) has a positive and significant impact on Brand 

Image (Y), with a Std.Estimate value of 0.870 and a P value of 0,000. Social 

Media content (X), has a negative and insignificant impact on Consumer Decision 

(Z) with a value of -0.106 and a rating of P of 0.580. And brand image (Y) has an 

important and positive impact on consumer decision (Z), with the value of 0,518 

and the P value is 0,000.  
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ABSTRAK 

 

 

Konten media sosial mempengaruhi persepsi konsumen terhadap citra merek 

dan keputusan konsumen menggunakan jasa Callysta Salon Pangkalping. Citra 

merek digunakan sebagai komponen pembaruan untuk menentukan respon 

konsumen pada tahap keputusan konsumen, serta memiliki peran penting dalam 

meningkatkan pandangan konsumen terhadap kualitas keseluruhan layanan jasa. 

Citra merek yang tinggi pada sebuah layanan jasa dapat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh konten media sosial terhadap citra merek dan dampak 

keputusan konsumen. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi 

penelitian ini terdiri dari generasi Y dan generasi Z berusia antara 11 sampai 45 

tahun, yang memiliki akun media sosial Instagram. Sample yang diambil 

berjumlah 200 orang responden. Metode analisis data menggunakan analisis 

deskriptif kuantitatif dengan menggunakan bantuan software SPSS Statistics 25.0 

dan SEM-AMOS 26.0. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

Konten Media Sosial (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek 

(Y), dengan nilai Std.Estimate  sebesar 0,870 dan P sebesar 0,000. Konten Media 

Sosial (X) berpengaruh negatif dan insignifikan terhadap Keputusan Konsumen 

(Z) dengan nilai Std.Estimate  sebesar -0,106 dan nilai P sebesar 0,580. Dan Citra 

merek (Y) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Konsumen (Z), 

dengan nilai Std.Estimate  sebesar 0,518 dan nilai P sebesar 0,000. Serta Citra 

Merek (Y) memediasi Konten Media Sosial (X) berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Konsumen (Z), dengan nilai  P Value sebesar 0,0035.  

 

Kata Kunci : Persepsi, Menganalisis, Layanan Jasa, Kualitas 
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