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ABSTRACT 
 

This study is a descriptive qualitative research that combines data 
collection methods through literature review and field research. The research 
object is located at Warkop Komang, situated on Jalan Jenderal Sudirman, Batin 
Tikal, Taman Sari District, Pangkalpinang City, Bangka Belitung Islands. The 
aim of this research is to evaluate marketing communication strategies through 
IG Advertisement by setting clear objectives and addressing challenges that arise 
in the process. The strategies implemented to attract new customers and 
encourage repeat visits to the coffee shop include providing high-quality 
products, friendly and professional services, and building relationships with 
customers through social media and email. The research findings indicate that 
Instagram advertising has a significant impact on coffee sales, increases brand 
awareness, reaches a wider audience, and attracts new customers. This 
contributes positively to increased visits, sales volume, conversion, customer 
retention, and overall business growth. Interviews related to products at Warkop 
Komang reveal that the menu offered is diverse with unique flavors compared to 
its competitors. The most popular Drinks are milk coffee and lemon tea. 
Consumers tend to order Drinks and snacks more frequently, while the selection 
of main meals is still limited. In terms of pricing, the menu at Warkop Komang is 
very affordable for all groups, especially for students and university students. The 
location of Warkop Komang is very strategic and provides supporting facilities 
such as Wi-Fi and power outlets, making it a suitable place for various events. 
Promotion through IG Advertisement has its own characteristics with frequent 
events and interesting content that increase likes, visits, and followers. 
 
Keywords: Qualitative, IG Advertisement, Marketing Communication 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif yang 
menggabungkan metode pengumpulan data melalui studi pustaka dan penelitian 
lapangan. Objek penelitian berlokasi di Warkop Komang, terletak di Jalan 
Jenderal Sudirman, Batin Tikal, Kecamatan Taman Sari, Kota Pangkalpinang, 
Kepulauan Bangka Belitung. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi 
strategi komunikasi pemasaran melalui IG Advertisement dengan menetapkan 
tujuan yang jelas dan mengatasi kendala-kendala yang muncul dalam proses 
tersebut. Strategi yang diterapkan untuk menarik konsumen baru dan membuat 
mereka kembali mengunjungi warkop mencakup penyediaan produk berkualitas 
tinggi, layanan yang ramah dan profesional, serta membangun hubungan dengan 
pelanggan melalui media sosial dan email. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
iklan di Instagram memiliki dampak signifikan terhadap penjualan kopi, 
meningkatkan kesadaran merek, menjangkau audiens yang lebih luas, dan 
menarik pelanggan baru. Hal ini berkontribusi positif terhadap peningkatan 
kunjungan, volume penjualan, konversi, retensi pelanggan, serta pertumbuhan 
bisnis secara keseluruhan. Wawancara terkait produk di Warkop Komang 
mengungkapkan bahwa menu yang ditawarkan sangat beragam dengan cita rasa 
unik dibandingkan pesaingnya. Minuman yang paling diminati adalah kopi susu 
dan lemon tea. Konsumen lebih sering memesan minuman dan makanan ringan, 
sementara menu makanan berat masih terbatas. Dari segi harga, menu di Warkop 
Komang sangat terjangkau bagi semua kalangan, terutama anak kos dan 
mahasiswa. Lokasi Warkop Komang sangat strategis dan menyediakan fasilitas 
pendukung seperti Wi-Fi dan colokan adaptor, menjadikannya tempat yang cocok 
untuk berbagai acara. Promosi melalui IG Advertisement memiliki ciri khas 
tersendiri dengan seringnya mengadakan event dan konten menarik yang 
meningkatkan jumlah like, kunjungan, dan followers. 
 
 
Kata Kunci: Kualitatif, IG Advertisement, Komunikasi Pemasaran  
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