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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of application socialization and public 

trust on PosAja application users at PT Pos Indonesia Pangkalpinang. This type of 

research uses quantitative methods using correlation research which aims to 

determine the relationship of each variable used. The population in this study were 

the people of Pangkalpinang with a predetermined sample size of 38 respondents. 

The test results show that application socialization and public trust have a 

simultaneous or joint effect on PosAja application users. In addition, the test results 

show that the application socialization variable individually affects PosAja 

application users. However, the test results show that public trust individually has 

no effect on application users. 

Keywords : Application Socialization, Public Trust, PosAja Application. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sosialisasi aplikasi dan 

public trust terhadap pengguna aplikasi PosAja di PT. Pos Indonesia 

Pangkalpinang. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menggunakan penelitian korelasi yang bertujuan untuk mengetahui hubungan 

setiap variabel yang digunakan. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat 

pangkalpinang dengan jumlah sampel yang telah ditentukan sebanyak 38 

responden. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sosialisasi aplikasi dan public 

trust berpengaruh secara simultan atau bersama – sama terhadap pengguna aplikasi 

PosAja. Selain itu, hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel sosialisasi aplikasi 

secara individu berpengaruh terhadap pengguna aplikasi PosAja. Namun, hasil 

pengujian menunjukkan bahwa public trust secara individu tidak berpengaruh 

terhadap pengguna aplikasi. 

Kata Kunci : Sosialisasi Aplikasi, Public Trust, Aplikasi PosAja. 
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