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ABSTRACT

This study aims to analyze and evaluate the implementation of digital marketing
strategies aimed at increasing customer satisfaction at the Dekranasda Gallery of
Pangkalpinang City, Bangka Belitung. In the modern business context, digital
marketing has become a key element in efforts to achieve success and maintain a
competitive advantage. This research adopts a qualitative approach using in-depth
interviews and observation as the main data collection methods. The results
highlight the importance of an effective digital marketing strategy in expanding
market reach, increasing interaction with customers, and improving customer
satisfaction. Data analysis shows that digital marketing strategies, especially
through social media, have a positive impact in building brand awareness,
increasing customer engagement, and improving customer loyalty. However,
challenges such as effective content management, proper interaction with
customers, and strategy performance measurement still need to be addressed to
ensure long-term success. The practical implication of this research is to provide
guidance for Galeri Dekranasda and similar businesses in developing digital
marketing strategies that focus on customer satisfaction as one of the keys to
achieving competitive advantage in today's digital era.

Keywords: Digital Marketing Strategy, Customer Satisfaction, Dekranasda
Gallery
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ABSTRAKS

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi implementasi
strategi pemasaran digital yang bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan
di Galeri Dekranasda Kota Pangkalpinang, Bangka Belitung. Dalam konteks bisnis
modern, pemasaran digital telah menjadi elemen kunci dalam upaya mencapai
kesuksesan dan mempertahankan keunggulan kompetitif. Penelitian ini
mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan menggunakan wawancara mendalam
dan observasi sebagai metode pengumpulan data utama. Hasil penelitian menyoroti
pentingnya strategi pemasaran digital yang efektif dalam memperluas jangkauan
pasar, meningkatkan interaksi dengan pelanggan, serta meningkatkan kepuasan
pelanggan. Analisis data menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital, terutama
melalui media sosial, memiliki dampak positif dalam membangun kesadaran
merek, meningkatkan keterlibatan pelanggan, dan meningkatkan loyalitas
pelanggan. Namun demikian, tantangan seperti pengelolaan konten yang efektif,
interaksi yang tepat dengan pelanggan, dan pengukuran kinerja strategi masih perlu
diperhatikan untuk memastikan kesuksesan jangka panjang. Implikasi praktis dari
penelitian ini adalah memberikan panduan bagi Galeri Dekranasda dan bisnis
sejenis dalam mengembangkan strategi pemasaran digital 'yang berfokus pada
kepuasan pelanggan sebagai salah satu kunci untuk mencapai keunggulan
kompetitif di era digital saat ini.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Digital, Kepuasan Pelanggan, Galeri Dekranasda
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