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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dari l masa kel masa duni la usaha telrus melngalami l pelrkelmbangan yang 

si lgnilfi lkan seli lri lng delngan pelrkelmbangan zaman. Telntu saja, pelrkelmbangan i lni l 

melrupakan dampak dari l pelrkelmbangan i llmu pelngeltahuan dan telknollolgi l. 

Pelrkelmbangan i lndustri l yang tellah melngubah polla dan tatanan hi ldup manusi la selri lng 

di lkelnal delngan relvollusi l i lndustri l kelelmpat atau i lndustri l 4.0 melrupakan elra yang 

tellah mellahi lrkan bi lsni ls di lgi ltal selbagai l bi lsni ls yang seldang belrkelmbang di l abad i lni l. 

Bilsni ls di lgi ltal melngalami l pelrkelmbangan yang cukup pelsat yang di lselbabkan adanya 

pelrkelmbangan i lntelrnelt dan telknollolgi l di lgi ltal. 

Di l Elra yang melngalami l pelrkelmbangan yang selmaki ln canggi lh selpelrti l 

selkarang i lni l, bi lsni ls di lgi ltal tellah melnjadi l selbuah moldell dan treln usaha yang sangat 

melnari lk di llakukan untuk melncari l, melnci lptakan, dan melmanfaatkan belrbagai l 

pelluang usaha. Mellalui l bi lsnils di lgi ltal tellah banyak pelngusaha yang krelati lf dan 

i lnolvati lf dalam melnci lptakan dan melmbelri lkan sollusi l telrhadap masalah solsi lal dan 

kelhi ldupan. Bi lsni ls di lgi ltal di lpelrki lrakan akan telrus belrkelmbang dan melni lngkat dari l 

tahun kel tahun, bahkan melnjadi l wadah bagi l gelnelrasi l masa ki lni l untuk melnyalurkan 

bakat dan krelati lvi ltasnya. 

Dalam pelngelrti lan si lngkat, bi lsni ls dilgi ltal atau olnli lnel busi lnelss melrupakan 

bi lsnils yang melmanfaatkan dan melli lbatkan i lntelrnelt dalam melmasarkan prolduk 

barang atau jasa. Ollelh karelna i ltu, dalam prakti lknya bi lsni ls di lgi ltal melmbutuhkan 

jari lngan i lntelrnelt. Jari lngan i lntelrnelt yang selmaki ln canggi lh belrdampak pada pelsatnya 

pelrkelmbangan bi lsni ls di lgi ltal. Selmaki ln melni lngkatnya jumlah pelngguna i lntelrnelt 

di lkalangan masyarakat melmbelri lkan pelluang bagi l para pellaku UMKM dalam 

mellakukan kelgi latan usahanya selrta dapat melnci lptakan jangkauan pasar yang lelbi lh 

luas. Sellama pelngguna i lntelrnelt telrus belrtambah dan aksels i lntelrnelt mudah, maka 

bi lsnils di lgi ltal akan selmaki ln belrkelmbang dan melnjadi l bi lsni ls yang sangat poltelnsi lal. 

Di lsampi lng pelrtumbuhan pelnduduk yang melni lngkat selcara si lgni lfi lkan juga 

di li lkutil delngan pelni lngkatan jumlah pelngguna meldi la solsi lal yang turut selrta 

melngalami l pelni lngkatan.  
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Hasi ll data yang di lpelrollelh dari l katadata.col.i ld pada Januari l 2024 melngelnai l 

apli lkasi l meldi la solsi lal yang pali lng banyak dilpakai l pelngguna i lntelrnelt di l Ilndolnelsi la 

pada relntang usi la 16 – 64 tahun, melnyelbutkan meldi la solsi lal yang akti lf dilgunakan 

ollelh Masyarakat Ilndolnelsi la adalah WhatsApp yang melnelmpati l pelri lngkat pelrtama 

delngan pelrselntasel pelnggunaan selbelsar 90,9%, dan pada pelri lngkat keldua Ilnstagram 

delngan pelrselntasel pelngguna selbelsar 85,3%, dan pada polsi lsi l kelti lga di ltelmpati l ollelh 

Facelbololk delngan pelrselntasel pelngguna selbelsar 81,6%[1]. 

Custolmelr lolyalty, yang umumnya melngacu pada hubungan kuat belrupa 

adanya pelmbelli lan selcara telratur maupun pelmbelli lan ulang selrta 

melrelkolmelndasi lkannya kelpada olrang lai ln dari l suatu barang atau jasa yang 

di ltawarkan ollelh pellaku usaha [2].  

Pelrkelmbangan telknollolgi l dan i lntelrnelt saat i lni l tellah melmbelri lkan pelluang bagi l 

UMKM dalam melmasarkan prolduk dan jasanya. Pelmasaran di lgi ltal mellalui l meldi la 

solsi lal melnjadi l stratelgi l yang pali lng banyak di lgunakan dan elfelkti lf untuk melnjangkau 

targelt pasar yang lelbi lh luas. Selpelrti l dalam pelnelli lti lan yang di llakukan ollelh 

Felbri lyantolrol & Ari lsandi l (2018) pelmasaran mellalui l meldi la olnli lnel dapat melmpelrluas 

jangkauan pasar yang suli lt diljangkau delngan meltoldel pelmasaran ko lnvelnsi lolnal [3]. 

Namun, masi lh telrdapat kelbutuhan untuk melmahami l pelngaruh nyata dari l 

pelmasaran di lgi ltal telrhadap UMKM. Telrutama pada kolntelks kelcamatan selpelrti l 

Kelcamatan Melrawang. Ollelh karelna i ltu pelnelli lti l belrmaksud untuk mellakukan 

pelnelli lti lan i lni l delngan tujuan untuk melnguji l dan melnganali lsi ls pelngaruh pelmasaran 

di lgi ltal mellaluil meldi la solsi lal telrhadap custolmelr lolyalty pada UMKM di l Kelcamatan 

Melrawang. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Bagai lmana hasi ll anali lsi ls pelarsoln prolduct molmelnt pada pelngaruh pelmasaran 

di lgi ltal mellalui l meldi la solsi lal telrhadap custolmelr lolyalty pada UMKM dil 

Kelcamatan Melrawang ? 
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