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BAB V 

HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

 

5.1  Pengujian Alat Penelitian  

 Selti lap butilr solal yang tellah di ljawab ollelh relspolndeln sellanjutnya di llakukan ujil 

vali ldi ltas. Vali ldi ltas melrupakan suatu ukuran yang di lgunakan untuk melngukur suatu 

i lnstrumelnt yang akan di luji l kelvali ldannya [6]. Dalam pelnguji lan vali ldi ltas i lnstrumelnt 

melnggunakan alat bantu stati lstilk belrupa solftwarel SPSS, delngan melli lhat colrrelcte ld 

i ltelm toltal colrrellati loln. rumus yang di lgunakan yakni l, rumus kolrellasi l yang 

di lkelmukan ollelh Pelarsoln yang di lkelnal delngan rumus kolrellasi l prolduct molmelnt 

selbagai l belri lkut: 

 

  Untuk melngeltahui l dan dapat melnguji l vali ldi ltasnya, maka hasi ll rumus di l atas 

di ljabarkan delngan melngkolnsultasi lkan pada r tabell prolduct molmelnt, delngan ti lngkat 

kelpelrcayaan yang di lteltapkan selbelsar 95%. Delngan keltelntuan apabi lla r hi ltung > r 

tabell maka pelrnyataan vali ld. Teltapi l ji lka r hi ltung < r tabell maka pelrnyataan ti ldak 

vali ld. 

Belri lkut hasi ll pelrhi ltungan vali ldi ltas untuk vari labell X adalah selbagai l belri lkut: 

Tabel 1 

Pengujian Validitas Variabel X 

Item  Nilai r hitung Nilai r tabel  Keterangan  

K1 0,310 0,279 Vali ld 

K2 0,356 0,279 Vali ld 

K6 0,389 0,279 Vali ld 
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Seldangkan hasi ll pelrhi ltungan vali ldi ltas untuk vari labell Y adalah selbagai l belri lkut: 

Tabel 2 

Pengujian Validitas Variabel Y 

Item  Nilai r hitung Nilai r tabel  Keterangan  

K3 0,756 0,279 Vali ld 

K4 0,846 0,279 Vali ld 

K5 0,712 0,279 Vali ld 

 

Belrdasarkan hasi ll pelngukuran vali ldi ltas vari labell di l atas, di lpelrollelh hasi ll 

pelrhi ltungan bahwa selluruh vali ldi ltas angkelt lelbi lh belsar dari l r tabell (0,278) (r hi ltung 

> r tabell), delngan delmi lki lan dapat di lnyatakan bahwa selluruh i ltelm solal dilnyatakan 

vali ld.  

 

5.2    Uji Korelasi Pearson Product Moment 

Sellanjutnya untuk melngeltahui l apakah pemasaran digital (vari labell X) 

belrpelngaruh telrhadap custolmelr lolyalty (vari labell Y), maka di llakukan pelnguji lan 

kolrellasi l vari labell X dan Y delngan melnggunakan rumus kolrellasi l prolduct molmelnt 

adalah selbagai l belri lkut :  

 

Keltelrangan: 

∑X  = Toltal skolr vari labell X 

∑Y = Toltal skolr vari labell Y 

∑XY = Toltal skolr hasi ll kali l vari labell X dan vari labell Y  

∑X² = Toltal skolr vari labell X kuadrat 
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∑Y² = Toltal skolr vari labell Y kuadrat  

N = Jumlah relspolndeln 

rxy = Kolrellasi l antara dua vari labell 

Untuk melmudahkan pelrhi ltungan kolrellasi l antara keldua vari labell telrselbut, 

maka di lpelrlukan tabell bantu selpelrti l belri lkut: 

Tabel 3 

Tabell Bantu Untuk Melnghi ltung Kolrellasi l Antara 

Vari labell X (Pemasaran Digital) Telrhadap Vari labell Y (Custolmelr Lolyalty)  

No. X Y X² Y² XY 
 

1 12 12 144 144 144  

2 11 12 121 144 132  

3 9 10 81 100 90  

4 10 9 100 81 90  

5 11 11 121 121 121  

6 11 12 121 144 132  

7 10 12 100 144 120  

8 12 12 144 144 144  

9 11 9 121 81 99  

10 10 10 100 100 100  

11 12 12 144 144 144  

12 11 12 121 144 132  

13 10 11 100 121 110  

14 1142 12 144 144 144  

15 12 12 144 144 144  
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16 9 9 81 81 81  

17 11 12 121 144 132  

18 11 12 121 144 132  

19 10 9 100 81 90  

20 11 12 121 144 132  

21 11 9 121 81 99  

22 11 12 121 144 132  

23 12 12 144 144 144  

24 11 12 121 144 132  

25 11 12 121 144 132  

26 11 11 121 121 121  

27 9 12 81 144 108  

28 10 9 100 81 90  

29 11 10 121 100 110  

30 10 10 100 100 100  

31 10 10 100 100 100  

32 11 10 121 100 110  

33 7 9 49 81 63  

34 11 10 121 100 110  

35 10 9 100 81 90  

36 12 12 144 144 144  

37 11 12 121 144 132  

38 8 9 64 81 72  

39 11 12 121 144 132  
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Belrdasarkan tabell bantu di l atas di lpelrollelh data – data selbagai l belri lkut: 

N = 50, ∑X = 531, ∑Y = 540, ∑X² = 5.711, ∑Y² = 5.924, ∑XY = 5.794.  

Maka sellanjutnya selmua data yang tellah di lpelrollelh di lkolrellasi lkan delngan rumus  

 

r xy =   
50 x 5.794−(531)(540)

√(50 x 5.711−(531)2 (50 x 5.924−(540)²
 

r xy =   
289.700−286.740

√(285.550−281.961) (296.200−291.600)
 

r xy =   
2.960

√(3.589) (4.600)
 

40 9 9 81 81 81  

41 9 9 81 81 81  

42 9 8 81 64 72  

43 9 9 81 81 81  

44 12 12 144 144 144  

45 12 12 144 144 144  

46 12 12 144 144 144  

47 12 12 144 144 144  

48 12 12 144 144 144  

49 9 9 81 81 81  

50 12 12 144 144 144  

∑ 531 540 5711 5924 5794  
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r xy =   
2.960

√16.509.400
 

r xy =   
2.960

4.063,17
 

r xy =   0,7284 

 Dari l hasi ll pelrhi ltungan di l atas, di lpelrollelh ni llai l kolrellasi l antara vari labell X 

(Pemasaran Digital) delngan vari labell Y (Custolmelr Lolyalty) selbelsar r xy = 0,7284. 

Hal i lni l belrarti l bahwa vari labell X dan vari labell Y melmi llilki l kolrellasi l di lmana ni llai l r xy 

> r tabell atau 0,7284 > 0,279. 

 

5.3    Uji Parsial (Uji T) 

Belri lkut Uji l Parsi lal t untuk vari labell X dan vari labell Y pada pelnelli lti lan i lni l: 

 

t = 
𝑟 √𝑛−2 

√1−𝑟²
 

t = 
0,7284 √50−2 

√1−(0,7284)²
 

t = 
0,7284 √48 

√1−0,5305
 

t = 
0,7284 x 6,9282

√0,4695
 

t = 
5,0465

0,6852
 

t = 7,365 

Dari l hasi ll pelrhi ltungan di l atas, di lpelrollelh ni llai l antara vari labell X dan vari labell 

Y selbelsar t = 7,365. Delngan jumlah n = 50 pada tilngkat kelpelrcayaan selbelsar 95%, 

maka di lpelrollelh ni llai l t tabell selbelsar 2,012. Belrdasarkan keltelntuan yang belrlaku, 

ji lka t hi ltung > t tabell atau 7,365 > 2,012 maka Ha di ltelri lma dan Hol di ltollak. Delngan 
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delmi lki lan di lnyatakan bahwa telrdapat pelngaruh pemasaran digital telrhadap 

custolmelr lolyalty pada UMKM di l Kelcamatan Melrawang. 

 

5.4 Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Tabel 4.  

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 

 

Pada tabel 4, menunjukkan bahwa nilai R Square (R²) adalah 0,53 yang 

menunjukkan bahwa 53% customer loyalty (Y) dipengaruhi oleh pemasaran 

digital (X). Sementara sisanya 47% dipengaruhi oleh variabel – variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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5.5    Luaran Penelitian 

 Dolkumeln pelndukung: 

Publilsh di l Jurnal MSElJ (Managelmelnt Studi lels and Elntrelprelnelurshi lp Jolurnal) ollelh 

YRPIl (Yayasan Ri lselt & Pelngelmbangan Ilntellelktual) Si lnta 4. 

 

Gambar 2. Welbsi ltel jurnal MSElJ 

 

 

Gambar 3. Arti lkell Jurnal Pelnuli ls Yang Tellah Di lpubli lkasi l 
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