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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1    Kesimpulan  

Dari l hasi ll pelnguji lan yang di llakukan di lpelrollelh ni llai l kolrellasi l antara vari labell X 

(Pemasaran Digital) dan vari labell Y (Custolmelr Lolyalty) selbelsar rxy = 0,7284. Hal 

i lni l belrarti l bahwa vari lbell X dan vari labell Y melmi lli lki l kolrellasi l di lmana rxy > r tabell 

atau 0,7284 > 0,279. Selmelntara dalam pelnguji lan hilpoltelsi ls delngan melnggunakan 

uji l parsi lal t delngan jumlah N = 50 pada ti lngkat kelpelrcayaan 95% di lpelrollelh ni llai l t 

tabell selbelsar 2,012. Belrdasar keltelntuan yang belrlaku, ji lka t hiltung > t tabell atau 

7,365 > 2,012 maka Ha dapat di ltelri lma dan Hol di ltollak. Delngan delmi lki lan dapat 

di lnyatakan telrdapat pelngaruh pemasaran digital telrhadap custolmelr lolyalty pada 

UMKM di l Kelcamatan Melrawang. 

 

6.2    Saran  

Para UMKM telrutama pada selkto lr pelrdagangan yang ada di l Kelcamatan 

Melrawang khususnya dan selluruh wi llayah umumnya. Helndaknya mellakukan dan 

melmbelri lkan pellayanan pri lma dalam melmelnuhi l kelbutuhan kolnsumeln selrta lelbi lh 

selri lng dalam melmbuat kolnteln prolmolsi l pada meldi la solsi lal yang di lgunakan. Delngan 

hal telrselbut di lharapkan melndapatkan manfaat yang polsi ltilf selhi lngga para pellaku 

UMKM mellalui l meldi la solsi lal, usahanya dapat belrkelmbang.  
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