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ABSTRACT

Social media is a digital platform that is used as a forum for exchanging
information via the internet. This research was conducted to test and analyze the
influence of digital marketing (X) on customer loyalty (Y) in MSMEs in Merawang
District. The population in this research is social media users and MSMEs who
have social media. This research is a quantitative research with a correlational
analysis design. The results of this research show the influence of digital marketing
on customer loyalty. It is hoped that future researchers can develop other variables
to increase insight into the influence of digital marketing on customer loyalty and
that MSMESs should carry out and provide excellent service in meeting consumer
needs. And MSME players are more optimal in creating promotional content on the
social media they use so that their businesses can develop more.

Keywords : Social Media, Customer Loyalty, MSMEs



ABSTRAK

Media sosial merupakan platform digital yang dijadikan sebuah wadah
untuk bertukar informasi melalui internet. Penelitian ini dilakukan untuk menguji
dan mengalisis pengaruh pemasaran digital (X) terhadap customer loyalty (Y) pada
UMKM di Kecamatan Merawang. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna
media sosial dan UMKM yang mempunyai media sosial. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan desain analisis korelasional. Hasil penelitian ini
menunjukkan adanya pengaruh pemasaran digital terhadap customer loyalty.
Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan variabel lainnya untuk
menambah wawasan mengenai pengaruh pemasaran digital terhadap customer
loyalty serta bagi pelaku UMKM hendaknya melakukan dan memberikan
pelayanan prima dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Serta pelaku UMKM
lebih optimal dalam membuat konten promosi pada media sosial yang digunakan
sehingga usahanya menjadi lebih berkembang.

Kata Kunci : Media Sosial, Customer Loyalty, UMKM
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