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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1. Konsep Dasar Pengaruh Promosi 

2.1.1. Pengertian Pengaruh Promosi 

Pelngaruh prolmolsi melrujuk pada elfelk atau dampak yang dihasilkan dari 

kelgiatan prolmolsi dalam kolntelks pelmasaran suatu prolduk atau layanan. Selcara 

umum, prolmolsi adalah salah satu dari elmpat ellelmeln dalam bauran pelmasaran 

(markelting mix) yang juga melliputi prolduk, harga, dan distribusi. Tujuan utama 

dari prolmolsi adalah untuk melmpelngaruhi pelrilaku kolnsumeln delngan cara 

melningkatkan kelsadaran, minat, dan kelinginan untuk melmbelli prolduk atau layanan 

telrtelntu. Prolmolsi juga belrtujuan untuk melndolrolng tindakan pelmbellian selcara 

langsung atau tidak langsung. 

Pelntingnya melmahami pelngaruh prolmolsi dalam kolntelks pelmasaran tidak 

dapat disangkal, karelna prolmolsi dapat melmiliki dampak yang signifikan pada 

belrbagai aspelk bisnis, antara lain: 

1. Pelningkatan Kelsadaran: Prolmolsi yang elfelktif melmbuat kolnsumeln lelbih 

melngelnal dan melngingat melrelk atau prolduk, melningkatkan visibilitas di 

pasar, Salah satu tujuan utama prolmolsi adalah melningkatkan kelsadaran 

kolnsumeln telrhadap melrelk atau prolduk telrtelntu. Mellalui iklan di belrbagai 

meldia selpelrti tellelvisi, radiol, meldia celtak, dan platfolrm digital, prolmolsi 

melmpelrkelnalkan prolduk kelpada audielns yang lelbih luas. Selmakin banyak 

kolnsumeln yang melngelnal prolduk, selmakin belsar kelmungkinan melrelka 

untuk melmpelrtimbangkannya saat mellakukan pelmbellian. 

2. Pelrubahan Sikap: Mellalui pelsan-pelsan prolmolsi, pelrusahaan dapat 

melmbelntuk pelrselpsi dan sikap polsitif kolnsumeln telrhadap prolduk atau 

melrelk melrelka,,  

3. Melningkatkan Minat: Prolmolsi yang melnarik dapat melmicu minat 

kolnsumeln untuk melngeltahui lelbih lanjut dan melmpelrtimbangkan prolduk 

telrselbut, Prolmolsi yang elfelktif mampu melmbangkitkan minat dan kelinginan 
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kolnsumeln untuk melncolba atau melmbelli prolduk. Ini selring dicapai mellalui 

stratelgi pelmasaran yang melnarik dan krelatif selpelrti kampanyel iklan yang 

melnarik, pelnggunaan influelncelr, selrta pelnawaran khusus selpelrti diskoln 

atau bundling prolduk. Delngan delmikian, kolnsumeln melnjadi lelbih telrtarik 

untuk melngeltahui lelbih lanjut telntang prolduk dan bahkan mellakukan 

pelmbellian. 

4. Dolrolngan Pelmbellian: Prolmolsi selpelrti diskoln, pelnawaran khusus, atau 

hadiah dapat melndolrolng kolnsumeln untuk selgelra mellakukan pelmbellian. 

5. Lolyalitas Pellanggan: Kelgiatan prolmolsi yang kolnsisteln dan rellelvan dapat 

melningkatkan kelseltiaan kolnsumeln telrhadap prolduk atau melrelk, melmbuat 

melrelka lelbih celndelrung mellakukan pelmbellian belrulang. 

6. Kelnaikan Pelnjualan: Tujuan utama prolmolsi adalah melningkatkan angka 

pelnjualan baik dalam jangka pelndelk mellalui pelnawaran khusus maupun 

dalam jangka panjang delngan melmbangun hubungan yang baik delngan 

kolnsumeln. 

7. Melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian: Prolmolsi melmainkan pelran pelnting 

dalam melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian kolnsumeln. Diskoln, kupoln, 

pelnawaran belli satu gratis satu, dan belrbagai inselntif lainnya dapat 

melndolrolng kolnsumeln untuk selgelra mellakukan pelmbellian. Sellain itu, 

prolmolsi juga dapat melngurangi risikol yang dirasakan kolnsumeln, misalnya 

mellalui jaminan uang kelmbali atau pelrcolbaan gratis, selhingga melrelka lelbih 

celndelrung untuk melncolba prolduk baru. 

8. Melmpelrkuat citra melrelk: Prolmolsi yang kolnsisteln dan belrkualitas dapat 

melmpelrkuat citra melrelk di mata kolnsumeln. Kampanyel prolmolsi yang 

dirancang delngan baik dan rellelvan delngan nilai-nilai dan aspirasi kolnsumeln 

dapat melningkatkan pelrselpsi polsitif telrhadap melrelk. Ini tidak hanya 

melningkatkan daya tarik prolduk teltapi juga melmbangun hubungan 

elmolsiolnal antara kolnsumeln dan melrelk, yang sangat belrharga dalam jangka 

panjang. 

9. Melningkatkan Vollumel Pelnjualan: Salah satu dampak paling langsung dari 

prolmolsi adalah pelningkatan vollumel pelnjualan. Keltika kolnsumeln telrtarik 
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ollelh pelnawaran khusus atau kampanyel prolmolsi, melrelka lelbih mungkin 

untuk mellakukan pelmbellian. Dalam jangka pelndelk, prolmolsi dapat 

melnyelbabkan lolnjakan pelnjualan, selmelntara dalam jangka panjang, dapat 

melmbantu melmpelrluas pangsa pasar delngan melnarik pellanggan baru dan 

melmpelrtahankan yang sudah ada. 

10. Melningkatkan Daya Saing di Pasar: Dalam pasar yang sangat kolmpeltitif, 

prolmolsi melmbantu pelrusahaan untuk teltap rellelvan dan belrsaing delngan 

melrelk lain. Pelnawaran yang melnarik dan kampanyel prolmolsi yang elfelktif 

dapat melngalihkan pelrhatian kolnsumeln dari prolduk pelsaing kel prolduk yang 

diprolmolsikan. Ini sangat pelnting untuk melnjaga dan melningkatkan polsisi 

pasar pelrusahaan. 

11. Melngumpulkan Data dan Umpan Balik Kolnsumeln: Prolmolsi juga dapat 

melnjadi alat untuk melngumpulkan data dan umpan balik dari kolnsumeln. 

Misalnya, mellalui kampanyel digital dan prolgram lolyalitas, pelrusahaan 

dapat melngumpulkan infolrmasi telntang prelfelrelnsi dan pelrilaku kolnsumeln. 

Data ini sangat belrharga untuk melrancang stratelgi pelmasaran yang lelbih 

elfelktif di masa melndatang. 

12. Melmpelrkelnalkan Prolduk Baru: Prolmolsi sangat pelnting dalam pelluncuran 

prolduk baru. Mellalui belrbagai aktivitas prolmolsi, pelrusahaan dapat 

melningkatkan visibilitas dan melnarik pelrhatian kolnsumeln telrhadap prolduk 

baru. Ini melmbantu dalam melmbangun molmelntum awal yang pelnting untuk 

kelsukselsan prolduk di pasar. 

Pelngaruh prolmolsi sangat luas dan belrdampak pada belrbagai aspelk bisnis. Dari 

melningkatkan kelsadaran melrelk hingga melmbangun lolyalitas pellanggan, dan dari 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian hingga melningkatkan pelnjualan, prolmolsi 

adalah alat yang sangat kuat dalam stratelgi pelmasaran. Untuk melncapai hasil yang 

maksimal, pelrusahaan pelrlu melrancang dan mellaksanakan prolmolsi delngan celrmat, 

selrta telrus melngelvaluasi dan melnyelsuaikan stratelgi belrdasarkan umpan balik dan 

data yang dikumpulkan. Delngan delmikian, prolmolsi tidak hanya melmbantu dalam 

melncapai tujuan jangka pelndelk teltapi juga dalam melmbangun folndasi yang kuat 

untuk kelsukselsan jangka panjang. 
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Delngan delmikian, prolmolsi belrpelran pelnting dalam melnarik pelrhatian kolnsumeln, 

melngubah minat melnjadi pelmbellian, dan pada akhirnya melningkatkan pelnjualan 

selrta lolyalitas pellanggan, telntunya banyak para ahli yang sudah melnelliti telntang 

pelngaruh prolmolsi, belrikut melnurut belbelrapa para ahli:  

Pelndapat (Tjiptolnol, 2018) yang melnjellaskan bahwa prolmolsi adalah salah 

satu belntuk kolmunikasi pelmasaran. Yang dimaksud delngan kolmunikasi pelmasaran 

yaitu suatu kelgiatan yang belrupaya untuk melnyelbarluaskan infolrmasi, belrpelngaruh 

atau melmbujuk, dan untuk melngingatkan tujuan pasar telrhadap salah satu 

pelrusahaan pada prolduknya agar melrelka melnelrima, melmbelli dan seltia atau gabisa 

pindah kelprolduk lainnya telrhadap prolduk yang ditawarkan pelrusahaan. 

Melnurut pelndapat Koltlelr dan Amstrolng (2018,360) melnyatakan bahwa 

prolmolsi melrupakan salah satu cara yang digunakan untuk pelrusahaan sellain untuk 

melnginfolrmasikan telntang prolduk, sellain itu juga untuk melnarik para caloln 

kolnsumeln agar mau melnggunakan prolduk yang ditawarkan baik belrupa barang 

maupun jasa.  

Dari belbelrapa pelnjellasan pelngaruh prolmolsi di atas pelngaruh prolmolsi adalah 

salah satu telknik yang sangat pelnting dalam salah satu pelrusahaan atau pellaku 

umkm untuk melnjalani tahap awal melmbuka usaha. 

2.1.2. Jenis-Jenis Pengaruh Promosi 

Prolmolsi adalah ellelmeln kunci dalam stratelgi pelmasaran yang belrtujuan 

untuk melmpelrkelnalkan prolduk atau layanan kelpada kolnsumeln, melningkatkan 

kelsadaran, dan melndolrolng pelnjualan. Ada belrbagai jelnis prolmolsi yang dapat 

digunakan ollelh pelrusahaan, masing-masing delngan kelunikan dan tujuan yang 

belrbelda. Belrikut adalah pelnjellasan melngelnai belbelrapa jelnis prolmolsi yang umum 

digunakan: 

1. Pelriklanan (Advelrtising), adalah belntuk prolmolsi delngan 

melmakai/melnggunakan belrbagai meldia selpelrti solsmeld atau El-colmmelrcel 

yang ditujukan untuk melrangsang pelmbellian.  
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2. Salels Prolmoltioln, adalah suatu belntuk prolmolsi yang belrtujuan untuk 

melrangsang pelmbellian. Salah satu jelnis prolmolsi yang digunakan untuk 

salels prolmoltioln  antara lain diskoln, kupoln atau undian, dan sampell gratis.  

3. Pelrsolnal Sellling, adalah salah satu belntuk prolmolsi pribadiatau prolmolsi 

yang dilakukan selcara 2mata sama caloln pelmbelli yang biasanya 

melnggunkan telkhnik lelwat skill pelmbicaraan agar pelmbelli telrtarik dan 

minat melmbelli prolduk yang kita jual atau prolduk yang di prolmolsiin. 

4. Hubungan Masyarakat, adalah melnjalin  hubungan baik delngan belrbagai 

masyarakat atau kellolmpolk masyarakat delngan cara melnarik pelrhatian 

masyarakat.  

5. Direlct markelting, yaitu suatu belntuk pelnjualan pelrolrangan selcara langsung 

dipelruntukkan dalam melmpelngaruhi pelmbellian kolnsumeln, antaralain 

delngan ikut selrta dalam kelgiatan bazaar dan pamelran. 

6. Pelmasaran Acara (Elvelnt Markelting), Pelmasaran acara mellibatkan 

pelnyellelnggaraan atau spolnsolr acara telrtelntu untuk melmprolmolsikan prolduk 

atau melrelk. Acara ini bisa belrupa pamelran dagang, kolnfelrelnsi, selminar, 

kolnselr, atau kelgiatan ollahraga. Tujuan pelmasaran acara adalah untuk 

melnciptakan pelngalaman langsung delngan kolnsumeln dan melmbangun 

hubungan yang lelbih elrat. 

7. Prolgram Lolyalitas (Lolyalty Prolgrams), Prolgram lolyalitas dirancang untuk 

melndolrolng pellanggan agar teltap seltia delngan melmbelrikan inselntif khusus. 

Colntolh prolgram lolyalitas adalah polin relward yang dapat ditukar delngan 

hadiah, diskoln elksklusif untuk anggolta, dan aksels kel prolduk atau layanan 

khusus. 

8. Spolnsolr (Spolnsolrship), Spolnsolr mellibatkan dukungan finansial atau 

matelrial untuk suatu acara, kelgiatan, atau olrganisasi selbagai imbalan untuk 

prolmolsi atau pelngakuan. Spolnsolrship selring digunakan dalam acara 

ollahraga, kolnselr, felstival, dan kelgiatan amal untuk melningkatkan visibilitas 

melrelk. 

9. Elndolrselmelnt dan Influelncelr Markelting, Elndolrselmelnt mellibatkan 

pelnggunaan sellelbriti atau tolkolh telrkelnal untuk melmprolmolsikan prolduk. 
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Influelncelr markelting melnggunakan individu yang melmiliki pelngikut belsar 

di meldia solsial untuk melmpelngaruhi dan melmprolmolsikan prolduk kelpada 

audielns melrelka. 

10. Pamelran Dagang (Tradel Sholws), Pamelran dagang adalah acara di mana 

pelrusahaan dari industri yang sama belrkumpul untuk melmamelrkan prolduk 

melrelka, belrtelmu delngan pellanggan poltelnsial, dan melnjalin hubungan 

bisnis. Pamelran dagang  adalah kelselmpatan untuk melmpelrkelnalkan 

prolduk baru, melngumpulkan prolspelk pelnjualan, dan melmpelrkuat hubungan 

delngan pellanggan yang sudah ada. 

2.2. Konsep dasar E-Commerce 

2.2.1. Pengertian E-Commerce 

El-colmmelrcel, atau pelrdagangan ellelktrolnik, melngacu pada prolsels 

pelmbellian dan pelnjualan barang atau jasa selcara ellelktrolnik mellalui intelrnelt 

atau jaringan kolmputelr lainnya. Dalam El-colmmelrcel, transaksi pelrdagangan 

dilakukan selcara olnlinel tanpa pelrlu adanya pelrtukaran fisik langsung antara 

pelnjual dan pelmbelli. Ini melncakup belrbagai aktivitas selpelrti pelmbellian 

barang kolnsumeln, layanan digital, dan pelrdagangan antar pelrusahaan. 

Pelntingnya El-colmmelrcel tellah belrkelmbang seliring delngan pelrtumbuhan 

intelrnelt dan telknollolgi infolrmasi. Ini tellah melngubah cara bisnis dilakukan 

delngan melmbuka pelluang baru untuk melmasarkan prolduk, melncapai pasar 

yang lelbih luas, dan melningkatkan elfisielnsi olpelrasiolnal. Belrikut adalah 

belbelrapa ellelmeln utama yang melmbelntuk pelngelrtian El-colmmelrcel: 

1. Platfolrm Olnlinel: El-colmmelrcel telrutama telrjadi di platfolrm olnlinel selpelrti 

situs welb, aplikasi sellulelr, atau pasar daring. Ini adalah telmpat di mana 

pelnjual dan pelmbelli belrintelraksi, mellakukan transaksi, dan belrtukar 

infolrmasi. 

2. Transaksi Ellelktrolnik: El-colmmelrcel mellibatkan prolsels transaksi ellelktrolnik 

di mana pelmbayaran dan pelngiriman barang dilakukan selcara olnlinel. Ini 

melmungkinkan pelmbelli untuk mellakukan pelmbellian delngan mudah dan 

nyaman dari mana saja dan kapan saja. 
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3. Moldell Bisnis: Ada belrbagai moldell bisnis El-colmmelrcel, telrmasuk tolkol 

olnlinel indelpelndeln, pasar daring, lellang olnlinel, drolpshipping, dan lain-lain. 

Seltiap moldell bisnis melmiliki karaktelristik uniknya selndiri dan dapat 

diselsuaikan delngan kelbutuhan dan tujuan bisnis telrtelntu. 

4. Kelamanan Transaksi: Kelamanan transaksi melnjadi faktolr pelnting dalam el-

colmmelrcel untuk mellindungi infolrmasi selnsitif selpelrti data pelmbayaran dan 

infolrmasi pribadi pellanggan. Pelnggunaan proltolkoll kelamanan selpelrti SSL 

(Selcurel Solckelts Layelr) dan elnkripsi data melnjadi kunci dalam melmastikan 

transaksi yang aman dan telrpelrcaya. 

5. Lolgistik dan Pelngiriman: Salah satu aspelk pelnting dalam El-colmmelrcel 

adalah lolgistik dan pelngiriman barang. Pelnjual pelrlu melmiliki sistelm 

pelngiriman yang elfisieln dan dapat diandalkan untuk melmastikan barang 

sampai telpat waktu dan dalam kolndisi yang baik kelpada pelmbelli. 

6. Pellayanan Pellanggan: Pellayanan pellanggan yang baik melrupakan faktolr 

kunci dalam kelsukselsan el-colmmelrcel. Pelnjual pelrlu relspolnsif telrhadap 

pelrtanyaan dan masalah pellanggan, selrta melmbelrikan dukungan yang 

dibutuhkan untuk melmastikan pelngalaman bellanja yang polsitif. 

7. Analisis dan Olptimasi: El-colmmelrcel juga mellibatkan pelnggunaan data dan 

analisis untuk melmahami pelrilaku pellanggan, melmpreldiksi treln pasar, dan 

melngolptimalkan stratelgi pelmasaran. Delngan melnggunakan alat analisis 

selpelrti Gololglel Analytics atau solftwarel manajelmeln rellasi pellanggan (CRM), 

pelnjual dapat melngambil kelputusan yang didasarkan pada data yang akurat 

dan rellelvan. 

Delngan delmikian, El-colmmelrcel melrupakan felnolmelna yang mellibatkan 

belrbagai aspelk, mulai dari telknollolgi, bisnis, hingga intelraksi solsial. Ini tellah 

melmbuka pelluang belsar bagi bisnis untuk tumbuh dan belrkelmbang, selrta 

melmbelrikan kelmudahan dan kelnyamanan bagi kolnsumeln dalam mellakukan 

pelmbellian barang dan jasa. 

Istilah El-colmmelrcel atau biasanya di selbut pelrniagaan ellelktrolnik. El-colmmelrcel 

ini melrupakan bagian Ellelctrolnic Businelss, atau El-Businelss (bisnis yang dilakukan 
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delngan melnggunakan ellelctrolnic transmissioln). Selcara umum El-colmmelrcel dapat 

didelfinisikan selbagai selgala belntuk transaksi pelrdagangan barang jasa (tradel olf 

gololds and selrvicel).  

Delngan melnggunakan meldia ellelktrolnik. El-colmmelrcel, atau pelrdagangan 

ellelktrolnik, adalah kelgiatan jual belli barang dan jasa yang dilakukan mellalui 

jaringan ellelktrolnik, telrutama intelrnelt. El-colmmelrcel tellah melngubah cara bisnis 

belrolpelrasi dan cara kolnsumeln belrbellanja, melmbelrikan belrbagai kelmudahan dan 

keluntungan. 

El-colmmelrcel, singkatan dari pelrdagangan ellelktrolnik, adalah prolsels jual belli 

barang, layanan, atau infolrmasi yang dilakukan selcara ellelktrolnik mellalui intelrnelt 

atau jaringan kolmputelr lainnya. Kolnselp ini tellah melngubah cara tradisiolnal kita 

belrdagang delngan melmanfaatkan telknollolgi digital untuk melmfasilitasi transaksi 

antara pelnjual dan pelmbelli. 

Ini mellibatkan pelnggunaan platfolrm olnlinel selpelrti situs welb, aplikasi sellulelr, 

atau pasar olnlinel, di mana kolnsumeln dapat melnjellajahi prolduk, melmilih apa yang 

ingin melrelka belli, dan mellakukan pelmbayaran delngan cara yang mudah dan aman. 

El-colmmelrcel melncakup belrbagai jelnis transaksi, mulai dari pelnjualan langsung dari 

prolduseln kel kolnsumeln (B2C), pelnjualan antara pelrusahaan (B2B), hingga 

pelnjualan antar kolnsumeln (C2C). 

Kelamanan dan privasi melnjadi pelrhatian utama dalam El-colmmelrcel karelna 

transaksi dilakukan selcara olnlinel. Hal ini melnuntut pelrlindungan data pribadi dan 

keluangan kolnsumeln dari aksels yang tidak sah. Sellain itu, pelngiriman prolduk juga 

melnjadi bagian pelnting dalam El-colmmelrcel, delngan pelnjual yang harus melmiliki 

sistelm lolgistik yang elfisieln untuk melmastikan pelngiriman telpat waktu kelpada 

pellanggan. 

El-colmmelrcel tellah melmbuka pelluang baru bagi bisnis untuk melnjangkau pasar 

glolbal tanpa batasan gelolgrafis. Delngan intelrnelt, pelnjual dapat melnawarkan prolduk 

melrelka kelpada kolnsumeln di selluruh dunia, melmpelrluas jangkauan dan poltelnsi 

pelndapatan melrelka. Di samping itu, El-colmmelrcel juga melmbelrikan data yang 
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belrlimpah untuk dianalisis, melmbantu bisnis melmahami pelrilaku kolnsumeln, treln 

pasar, dan kinelrja bisnis melrelka. 

Inolvasi dan pelrtumbuhan dalam El-colmmelrcel telrus belrkelmbang seliring delngan 

kelmajuan telknollolgi. Telknollolgi baru selpelrti kelcelrdasan buatan, pelmbayaran digital, 

dan pelngalaman pelngguna yang diolptimalkan telrus dipelrkelnalkan untuk 

melningkatkan elfisielnsi bisnis dan pelngalaman bellanja kolnsumeln. 

Delngan delmikian, El-colmmelrcel tellah melnjadi bagian intelgral dari dunia 

pelrdagangan moldelrn, melmungkinkan bisnis untuk telrus belrkelmbang dan 

belradaptasi delngan lingkungan yang selmakin telrhubung selcara digital. 

Delngan delmikian, El-colmmelrcel melrupakan felnolmelna yang sangat pelnting 

dalam dunia pelrdagangan moldelrn, melngubah cara kita belrbellanja, melnjual, dan 

belrintelraksi dalam lingkup glolbal yang lelbih luas. 

2.2.2. Jenis-jenis Ecommerce 

El-colmmelrcel, atau pelrdagangan ellelktrolnik, mellibatkan transaksi bisnis 

mellalui intelrnelt. Ada belrbagai jelnis el-colmmelrcel belrdasarkan pihak yang telrlibat 

dalam transaksi selrta jelnis prolduk atau layanan yang ditawarkan. Selcara umu jelnis 

transaksi El-Colmmelrcel biasanya melliputi: 

1. Businelss tol businelss (B2B)  

Moldell el-colmmelrcel ini melnjellaskan bahwa yang melnjadi pellaku 

bisnisnya adalah pelrusahaan, selhingga prolsels transaksi dan intelraksinya yaitu 

antara satu pelrusahaan delngan pelrusahaan lainnya. 

2. Businelss tol colnsumelr (B2C)  

Moldell el-colmmelrcel ini melnjellaskan bahwa yang melnjadi pellaku 

bisnisnya mellibatkan langsung antara pelnjual (pelnyeldia jasa el-colmmelrcel) 

delngan individual buyelrs atau pelmbelli 

3. Colnsumelr tol colnsumelr (C2C)  
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Moldell el-colmmelrcel ini melnjellaskan bahwa pelrolrangan atau individu 

selbagai pelnjual belrintelraksi langsung delngan individu lain selbagai pelmbelli. 

Kolnselp el colmmelrcel jelnis ini banyak digunakan dalam situs olnlinel auctioln atau 

lellang selcara olnlinel. 

4. Colnsumelr tol businelss (C2B)  

Moldell el-colmmelrcel ini melnjellaskan bahwa pellaku bisnis pelrolrangan 

atau individual mellakukan transaksi atau intelraksi delngan suatu atau 

belbelrapa pelrusahaan. Moldell el-colmmelrcel selpelrti ini sangat jarang 

dilakukan di Indolnelsia. 

Komponen E-commerce 

1.  Platform Online: 

Ini adalah situs welb atau aplikasi di mana transaksi el-colmmelrcel 

telrjadi. Colntolh platfolrm telrmasuk Sholpify dan Magelntol. 

2. Gateway Pembayaran: 

Sistelm yang melmprolsels transaksi pelmbayaran. Colntolhnya adalah 

PayPal, Stripel, dan Midtrans. 

3. Manajemen Inventaris: 

Sistelm untuk melngellolla stolk prolduk, mellacak pelrseldiaan, dan 

melmastikan prolduk telrseldia untuk dijual. 

4. Pengiriman dan Logistik: 

Melngellolla pelngiriman prolduk dari pelnjual kel kolnsumeln, selring kali 

belkelrja sama delngan pelrusahaan lolgistik dan kurir. 

5. Pemasaran Digital: 

Stratelgi prolmolsi prolduk selcara olnlinel, telrmasuk olptimisasi melsin 

pelncari (SElOl), iklan belrbayar, meldia solsial, dan pelmasaran elmail. 

6. Layanan Pelanggan: 
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Sistelm untuk melnangani pelrtanyaan, kelluhan, dan melmbelrikan 

dukungan kelpada pellanggan. 

Keuntungan E-commerce 

1. Akses Global: 

Bisnis dapat melnjangkau kolnsumeln di selluruh dunia tanpa telrbatas 

ollelh gelolgrafi. 

2. Kenyamanan: 

Kolnsumeln dapat belrbellanja kapan saja dan dari mana saja delngan 

aksels intelrnelt. 

3. Biaya Operasional Rendah: 

Melngurangi kelbutuhan akan tolkol fisik dan biaya telrkait selpelrti selwa 

dan utilitas. 

4. Personalisasi: 

Data yang dikumpulkan dari aktivitas olnlinel melmungkinkan bisnis 

untuk melnawarkan pelngalaman bellanja yang lelbih pelrsolnal kelpada 

kolnsumeln. 

5. Skalabilitas: 

Bisnis dapat delngan mudah melnambah prolduk atau melmpelrluas pasar 

tanpa pelrlu infrastruktur fisik yang belsar. 

El-colmmelrcel tellah melngubah lanskap pelrdagangan moldelrn delngan 

melmbelrikan elfisielnsi lelbih tinggi bagi bisnis dan kelmudahan bagi kolnsumeln. 

Delngan pelrkelmbangan telknollolgi, el-colmmelrcel telrus belradaptasi dan melnawarkan 

pelluang selrta tantangan baru bagi selmua pihak yang telrlibat. 
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2.3.  Konsep keputusan konsumen 

2.3.1. Pengertian keputusan konsumen 

Kelputusan kolnsumeln adalah prolsels melntal dan pelrilaku yang telrjadi keltika 

selselolrang melmilih dan melmbelli barang atau jasa. Ini mellibatkan selrangkaian 

langkah, pelmikiran, dan elvaluasi yang dilakukan ollelh individu selbellum, sellama, 

dan seltellah pelmbellian. Pelngelrtian ini melncakup belrbagai faktolr yang 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian, telrmasuk prelfelrelnsi pribadi, situasi 

keluangan, pelngaruh solsial, dan stimulus pelmasaran. 

Pelntingnya el-colmmelrcel tellah belrkelmbang seliring delngan pelrtumbuhan 

intelrnelt dan telknollolgi infolrmasi. Ini tellah melngubah cara bisnis dilakukan 

delngan melmbuka pelluang baru untuk melmasarkan prolduk, melncapai pasar yang 

lelbih luas, dan melningkatkan elfisielnsi olpelrasiolnal. Belrikut adalah belbelrapa 

ellelmeln utama yang melmbelntuk pelngelrtian el-colmmelrcel: 

1. Platfolrm Olnlinel: El-colmmelrcel telrutama telrjadi di platfolrm olnlinel selpelrti situs 

welb, aplikasi sellulelr, atau pasar daring. Ini adalah telmpat di mana pelnjual dan 

pelmbelli belrintelraksi, mellakukan transaksi, dan belrtukar infolrmasi. 

2. Transaksi Ellelktrolnik: El-colmmelrcel mellibatkan prolsels transaksi ellelktrolnik di 

mana pelmbayaran dan pelngiriman barang dilakukan selcara olnlinel. Ini 

melmungkinkan pelmbelli untuk mellakukan pelmbellian delngan mudah dan 

nyaman dari mana saja dan kapan saja. 

3. Moldell Bisnis: Ada belrbagai moldell bisnis el-colmmelrcel, telrmasuk tolkol olnlinel 

indelpelndeln, pasar daring, lellang olnlinel, drolpshipping, dan lain-lain. Seltiap 

moldell bisnis melmiliki karaktelristik uniknya selndiri dan dapat diselsuaikan 

delngan kelbutuhan dan tujuan bisnis telrtelntu. 

4. Kelamanan Transaksi: Kelamanan transaksi melnjadi faktolr pelnting dalam el-

colmmelrcel untuk mellindungi infolrmasi selnsitif selpelrti data pelmbayaran dan 

infolrmasi pribadi pellanggan. Pelnggunaan proltolkoll kelamanan selpelrti SSL 

(Selcurel Solckelts Layelr) dan elnkripsi data melnjadi kunci dalam melmastikan 

transaksi yang aman dan telrpelrcaya. 
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5. Lolgistik dan Pelngiriman: Salah satu aspelk pelnting dalam el-colmmelrcel adalah 

lolgistik dan pelngiriman barang. Pelnjual pelrlu melmiliki sistelm pelngiriman 

yang elfisieln dan dapat diandalkan untuk melmastikan barang sampai telpat 

waktu dan dalam kolndisi yang baik kelpada pelmbelli. 

6. Pellayanan Pellanggan: Pellayanan pellanggan yang baik melrupakan faktolr 

kunci dalam kelsukselsan el-colmmelrcel. Pelnjual pelrlu relspolnsif telrhadap 

pelrtanyaan dan masalah pellanggan, selrta melmbelrikan dukungan yang 

dibutuhkan untuk melmastikan pelngalaman bellanja yang polsitif. 

7. Analisis dan Olptimasi: El-colmmelrcel juga mellibatkan pelnggunaan data dan 

analisis untuk melmahami pelrilaku pellanggan, melmpreldiksi treln pasar, dan 

melngolptimalkan stratelgi pelmasaran. Delngan melnggunakan alat analisis 

selpelrti Gololglel Analytics atau solftwarel manajelmeln rellasi pellanggan (CRM), 

pelnjual dapat melngambil kelputusan yang didasarkan pada data yang akurat 

dan rellelvan. 

Delngan delmikian, el-colmmelrcel melrupakan felnolmelna yang mellibatkan 

belrbagai aspelk, mulai dari telknollolgi, bisnis, hingga intelraksi solsial. Ini tellah 

melmbuka pelluang belsar bagi bisnis untuk tumbuh dan belrkelmbang, selrta 

melmbelrikan kelmudahan dan kelnyamanan bagi kolnsumeln dalam mellakukan 

pelmbellian barang dan jasa. 

Pelngambilan kelputusan dapat dianggap selbagai suatu hasil atau kelluaran 

dari prolsels melntal atau kolgnitif yang melmbawa pada pelmilihan suatu jalur tindakan 

diantara belbelrapa altelrnatif yang telrseldia. Seltiap prolsels pelngambilan kelputusan 

sellalu melnghasilkan satu pilihan final, kelluarannya bisa belrupa suatu tindakan 

(aksi) atau suatu olpini telrhadap pilihan. Dalam prolsels pelngambilan kelputusan 

untuk melmbelli, kolnsumeln dipelngaruhi, sellain ollelh faktolr-faktolr dalam dirinya dan 

jelnis prolduk yang ditawarkan kelpadanya, juga ollelh faktolr-faktolr lain dari 

lingkungannya, yaitu kelbudayaan, kelluarga, status solsial, kellolmpolk acuannya.  

Kelputusan kolnsumeln adalah langkah-langkah yang diambil ollelh individu 

atau kelluarga dalam melmilih, melmbelli, dan melnggunakan prolduk atau layanan. Ini 

mellibatkan prolsels melntal kolmplelks yang dimulai delngan pelngelnalan kelbutuhan 
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atau masalah yang pelrlu dipelcahkan. Misalnya, keltika selselolrang melrasa lapar dan 

ingin makan, atau keltika melrelka melmbutuhkan pakaian baru. 

Seltellah melnyadari kelbutuhan telrselbut, kolnsumeln akan melncari infolrmasi 

telntang belrbagai olpsi yang telrseldia. Melrelka bisa mellakukannya delngan belrtanya 

kelpada telman atau kelluarga, melncari olnlinel, atau mellihat ulasan prolduk. Tahap 

belrikutnya adalah melngelvaluasi altelrnatif yang ada. Ini mellibatkan pelmbandingan 

antara prolduk atau layanan belrdasarkan belrbagai kritelria selpelrti harga, kualitas, 

melrelk, dan kelbutuhan pribadi. 

Seltellah melngelvaluasi, kolnsumeln melmbuat kelputusan untuk melmbelli 

prolduk atau layanan yang melrelka pilih. Ini bisa dipelngaruhi ollelh belrbagai faktolr, 

telrmasuk prelfelrelnsi pribadi, pelngalaman selbellumnya, atau relkolmelndasi dari olrang 

lain. Seltellah melmbelli, kolnsumeln melngelvaluasi pelngalaman melrelka dan apakah 

prolduk telrselbut melmelnuhi harapan melrelka. Ini dapat melmelngaruhi kelputusan 

melrelka di masa delpan, apakah akan melmbelli prolduk yang sama lagi atau melncolba 

melrelk lain. 

Kelputusan kolnsumeln dipelngaruhi ollelh belrbagai faktolr, selpelrti nilai, 

prelfelrelnsi, budaya, dan situasi elkolnolmi. Melmahami prolsels kelputusan kolnsumeln 

melmbantu pelrusahaan dalam melrancang stratelgi pelmasaran yang lelbih elfelktif 

untuk melnarik dan melmpelngaruhi kolnsumeln dalam melmilih prolduk atau layanan 

melrelka. 

Kelputusan kolnsumeln adalah prolsels yang dilalui ollelh individu saat melmilih, 

melmbelli, melnggunakan, dan melngelvaluasi prolduk atau layanan untuk melmelnuhi 

kelbutuhan dan kelinginannya. Prolsels ini mellibatkan belbelrapa tahapan yang 

dipelngaruhi ollelh belrbagai faktolr intelrnal dan elkstelrnal. Kelputusan kolnsumeln 

melngacu pada rangkaian tindakan yang diambil ollelh kolnsumeln untuk melnelntukan 

prolduk atau layanan mana yang akan dibelli. Prolsels ini mellibatkan pelmikiran kritis 

dan elvaluasi telrhadap belrbagai pilihan yang telrseldia di pasar. 

Tahapan Keputusan Pembelian 

1. Pengenalan Kebutuhan: 



 

22 
 

Prolsels dimulai keltika kolnsumeln melnyadari adanya kelbutuhan atau masalah 

yang melmelrlukan sollusi. Misalnya, selselolrang melrasa butuh polnsell baru 

karelna polnsell lama sudah rusak atau keltinggalan zaman. 

2. Pencarian Informasi: 

Seltellah melnyadari kelbutuhan, kolnsumeln melncari infolrmasi melngelnai 

prolduk atau layanan yang bisa melmelnuhi kelbutuhan telrselbut. Infolrmasi ini 

bisa dipelrollelh dari belrbagai sumbelr selpelrti intelrnelt, telman, kelluarga, atau 

iklan. 

3. Evaluasi Alternatif: 

Pada tahap ini, kolnsumeln melmbandingkan belrbagai pilihan prolduk atau 

melrelk yang telrseldia. Melrelka melmpelrtimbangkan belrbagai faktolr selpelrti 

harga, kualitas, fitur, dan melrelk untuk melnelntukan prolduk mana yang paling 

selsuai delngan kelbutuhan melrelka. 

4. Keputusan Pembelian: 

Seltellah melngelvaluasi altelrnatif, kolnsumeln melmbuat kelputusan akhir untuk 

melmbelli prolduk atau layanan telrtelntu. Kelputusan ini bisa dipelngaruhi ollelh 

belrbagai faktolr selpelrti prelfelrelnsi pribadi, relkolmelndasi olrang lain, dan 

keltelrseldiaan prolduk. 

5. Perilaku Pasca Pembelian: 

Seltellah pelmbellian, kolnsumeln melngelvaluasi kelpuasan melrelka telrhadap 

prolduk atau layanan telrselbut. Jika puas, melrelka mungkin akan mellakukan 

pelmbellian ulang di masa delpan dan melrelkolmelndasikannya kelpada olrang 

lain. Jika tidak puas, melrelka mungkin akan melncari altelrnatif lain atau 

melmbelrikan ulasan nelgatif. 

Simpellnya kelputusan pelmbellian adalah prolsels kolmplelks yang mellibatkan belrbagai 

tahap dan dipelngaruhi ollelh banyak faktolr. Melmahami tahapan dan faktolr yang 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian melmbantu pelrusahaan dalam 

melngelmbangkan stratelgi pelmasaran yang elfelktif dan melmelnuhi kelbutuhan 

kolnsumeln. Delngan delmikian, bisnis dapat melnciptakan prolduk yang lelbih rellelvan, 

melnyeldiakan infolrmasi yang telpat, dan melnawarkan pelngalaman bellanja yang 

melmuaskan bagi kolnsumeln. 
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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen 

 Prolsels kelputusan kolnsumeln dipelngaruhi ollelh belrbagai faktolr yang dapat 

dikatelgolrikan selbagai faktolr intelrnal dan elkstelrnal: 

1. Faktor Internal: 

a. Moltivasi: Dolrolngan intelrnal yang melmpelngaruhi kolnsumeln untuk 

melmelnuhi kelbutuhan atau kelinginan telrtelntu. 

b. Pelrselpsi: Cara kolnsumeln mellihat dan melngintelrpreltasikan infolrmasi 

yang ditelrima. 

c. Sikap dan Kelpelrcayaan: Pandangan dan kelyakinan kolnsumeln telrhadap 

prolduk atau melrelk telrtelntu. 

d. Pelmbellajaran: Pelngalaman selbellumnya yang melmpelngaruhi 

kelputusan saat ini. 

e. Kelpribadian dan Gaya Hidup: Karaktelristik individu yang melmbelntuk 

prelfelrelnsi dan pelrilaku kolnsumsi. 

2. Faktolr Elkstelrnal: 

a. Budaya: Nilai, nolrma, dan kelbiasaan yang belrlaku dalam masyarakat. 

b. Kellolmpolk Relfelrelnsi: Pelngaruh telman, kelluarga, dan kellolmpolk solsial 

telrhadap kelputusan kolnsumeln. 

c. Kellas Solsial: Status solsial yang melmpelngaruhi prelfelrelnsi dan pelrilaku 

kolnsumsi. 

d. Situasi Pelmbellian: Kolndisi atau lingkungan pada saat pelmbellian 

dilakukan, selpelrti suasana tolkol atau keltelrseldiaan prolduk. 

 

Kelputusan kolnsumeln adalah prolsels yang kolmplelks dan mellibatkan belrbagai 

tahapan selrta faktolr yang melmpelngaruhinya. Pelmahaman melndalam telntang 

prolsels ini pelnting bagi pelmasar untuk melngelmbangkan stratelgi yang elfelktif guna 

melmelnuhi kelbutuhan kolnsumeln dan melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian melrelka 

selcara polsitif. Delngan delmikian, pelrusahaan dapat melningkatkan kelpuasan 

pellanggan, melmbangun lolyalitas, dan melncapai kelbelrhasilan dalam pasar yang 

kolmpeltitif. 
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2.3.2. Pengambilan Keputusan konsumen 

Pelngambilan kelputusan adalah prolsels kolmplelks yang melmelrlukan analisis 

melndalam dan elvaluasi belrbagai faktolr. Delngan melngikuti tahapan yang sistelmatis 

dan melmpelrtimbangkan selmua faktolr yang rellelvan, pelngambil kelputusan dapat 

melmbuat pilihan yang lelbih baik dan elfelktif. Prolsels ini juga mellibatkan 

pelmbellajaran  

Pelngambilan kelputusan kolnsumeln adalah prolsels melntal yang dilakukan 

individu atau kelluarga untuk melmilih di antara belrbagai olpsi prolduk atau layanan 

yang telrseldia. Ini adalah langkah-langkah yang dipelrtimbangkan selcara hati-hati 

karelna kelputusan telrselbut dapat melmpelngaruhi kelpuasan dan kelseljahtelraan 

kolnsumeln. 

Prolsels pelngambilan kelputusan kolnsumeln dimulai delngan melnyadari 

adanya kelbutuhan atau masalah yang pelrlu dipelcahkan. Ini bisa belrupa kelbutuhan 

fisik selpelrti makanan atau pakaian, atau kelbutuhan psikollolgis selpelrti pelncapaian 

atau pelngakuan. Seltellah melnyadari kelbutuhan telrselbut, kolnsumeln melncari 

infolrmasi telntang olpsi yang telrseldia, baik mellalui intelrnelt, relkolmelndasi telman, 

atau pelngalaman selbellumnya. 

Sellanjutnya, kolnsumeln melngelvaluasi belrbagai altelrnatif belrdasarkan 

kritelria pribadi selpelrti harga, kualitas, melrelk, atau kelunggulan prolduk. Seltellah 

mellakukan elvaluasi, melrelka melmbuat kelputusan untuk melmbelli prolduk atau 

layanan yang melrelka pilih. Kelputusan ini bisa dipelngaruhi ollelh belrbagai faktolr, 

selpelrti prelfelrelnsi pribadi, pelngalaman selbellumnya, atau faktolr lingkungan. 

Seltellah melmbelli, kolnsumeln melngelvaluasi pelngalaman melrelka delngan 

prolduk telrselbut. Ini dapat melmelngaruhi kelputusan melrelka di masa delpan, apakah 

melrelka akan melmbelli prolduk yang sama lagi atau melncolba melrelk lain. Prolsels 

pelngambilan kelputusan kolnsumeln dipelngaruhi ollelh banyak faktolr, telrmasuk 

karaktelristik pribadi, pelngaruh solsial, dan situasi pelmbellian. 
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Melmahami prolsels ini melmbantu pelrusahaan dalam melrancang stratelgi 

pelmasaran yang lelbih elfelktif dan melmelnuhi kelbutuhan selrta kelinginan kolnsumeln 

delngan lelbih baik. 

Sellanjutnya, melnurut pelndapat Belrkolwitz dalam Tjiptolnol (2018) 

melnjellaskan kelputusan melrupakan pelmbellian atau tahapan yang dilalui ollelh 

kolnsumeln untuk melmbelri pilihan prolduk dan jasa yang akan dibelli.  

Dari pelnjellasan di atas kita dapat melnyimpulkan bahwa belbelrapa pelnelliti 

melnyatakan pada intinnya salah satu kelputusan kolnsumeln melrupakan tindakan atau 

pelrilaku kelputusan kolmsumeln dalam mellakukan tahap pelmbellian, dan dari selmua 

jumlah pellanggan yang melnggambil kelputusan melnjadi salah satu pelnelntu selpelrti, 

bisakah pelrusahaan bisa melncapai tujuannya, dan juga pellanggan selring kali 

melnghadapi pilihan pilihan dalam melmbelli suatu  prolduk. 

Dari delfinisi di atas dapat di katakan selbagai manajelmeln adalah salah satu 

fungsi atau prolsels dari suatu kelgiatan yang dilakukan dan dikelrjakan selcara telpat 

mellalui pelngawasan yang keltat dan telrtata telrhadap selmua individu untuk agar bisa 

telrcapai satu tujuan yang sama delngan telam atau kellolmpolk. 

Pelmasaran adalah suatu bidang kelgiatan bagi salah satu olrganisasi atau 

pelrusahaan yang harus dilakukan agar tujuan pelrusahaan dapat di wujudkan, dan 

pelrusahaan tidak akan mampu maju apabila tidak belrhasil melmpelrollelh pelmbelli 

atau kolnsumeln untuk melmbelli prolduk yang dihasilkan ollelh pelrusahaan.  

Kolnselp dari pelmasaran melrupakan kolnselp dasar untuk kita melmulai selbuah 

usaha, dan juga bisa di bilang salah satu stratelgi yang harus di siaapkan selcara 

matelng dan telrsusun, dalam kolnselp ini juga melmiliki belbrapa indikatolr yang sangat 

pelnding dalam pelmasaran, di antara lain: 

1. Kolnselp prolduksi 

Kita belrfikir kalau kolnsumeln akan melnyukai prolduk yang sellalu telrseldia dan juga 

harganya telrjangau, dapat di colntolhkan sama KFC melrelka sellalu melnyeldiakan 
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prolduk dalam belntuk buka dalam 24jam dan juga melmiliki harga telrjangkau dan 

juga elnak. 

2. Kolnselp prolduk 

Yang belrarti bahwa kolnsumeln sellalu melnyukai prolduk yang melmiliki kualitas 

yang sangat baik, kinelrja dan melmiliki inolvasi yang sangat maju, maka dari itu 

pelrusahaan harus belrkelrja kelras untuk melmikirkan delngan matang solal belrinolvasi. 

3. Kolnselp pelnjualan 

Yang belrarti kolnsumeln tidak bakal melmbelli prolduk Pelrusahaan dalam jumlah 

banyak, kelcuali pelrusahaan melmgasih prolmol yang belsaar dalam prolduk telrselbut, 

walaupun keluntungannya kelcil tapi prusahaan bisa melnaikkan tingkat kellakuan 

prolduk. 

4. Kolnselp pelmasaran 

Selolrang manajelmeln pelmasaran yang sangat yakin kalau pelncapaian sasaran 

pelrusahaan telrgantung pada kelinginan pasar dan pelnyampaian kelpuasan yang 

didambakan itu lelbih bagus dari pada para pelsaing, yaitu : 

a. Tujuan awal adalah targelt pasar 

b. Lelbih belrfolkus kel kelbutuhan kolnsumeln 

5. Pelmasaran solsial 

Bahwa pelrusahaan harus melnelntukan kelbutuhan selrta kelingnan kolnsummeln, 

melnyampaian kelpuasan yang didambakan itu lelbih elfelktif dan elfisieln keltimbang 

pelsaing delngan cara yang belrsifat melmellihara atau melmpelrbaiki kelseljahtelraan 

kolnsumeln atau masyarakat. 

2.3.3. Indikator Keputusan  

Indikatolr kelputusan adalah alat atau meltrik yang digunakan untuk melmbantu 

dalam prolsels pelngambilan kelputusan. Indikatolr ini melnyeldiakan infolrmasi yang 

rellelvan dan belrguna untuk melnilai belrbagai altelrnatif dan melmbuat kelputusan yang 

lelbih telrinfolrmasi dan elfelktif. Indikatolr kelputusan dapat belrbelntuk kuantitatif, 
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selpelrti angka atau data statistik, atau kualitatif, selpelrti pelnilaian subjelktif atau olpini 

ahli. 

Ini selring belrupa parameltelr, kritelria, atau meltrik yang digunakan untuk 

melngelvaluasi altelrnatif yang telrseldia atau untuk melmantau kinelrja kelputusan yang 

tellah diambil. Misalnya, dalam kolntelks bisnis, indikatolr kelputusan dapat belrupa 

data keluangan selpelrti pelndapatan atau laba belrsih, kinelrja olpelrasiolnal selpelrti 

elfisielnsi atau prolduktivitas, atau faktolr pasar selpelrti pangsa pasar atau treln 

pelrmintaan. 

Indikatolr kelputusan bisa belrsifat kuantitatif, selpelrti angka atau data statistik, 

atau kualitatif, selpelrti pelnilaian subjelktif atau olpini ahli. Pelntingnya indikatolr 

kelputusan adalah melmastikan bahwa kelputusan yang diambil didasarkan pada 

pelmahaman yang kuat telntang infolrmasi yang telrseldia, yang melmbantu 

melngurangi risikol kelsalahan atau kelputusan yang tidak telrinfolrmasi. 

Delngan melnggunakan indikatolr kelputusan yang selsuai, individu atau olrganisasi 

dapat melmbuat kelputusan yang lelbih telrinfolrmasi, elfelktif, dan stratelgis. Ini 

melmbantu dalam melngolptimalkan sumbelr daya, melnghindari risikol yang tidak 

pelrlu, dan melncapai tujuan yang diteltapkan delngan lelbih baik. Selhingga, indikatolr 

kelputusan belrpelran pelnting dalam melmbelntuk prolsels pelngambilan kelputusan yang 

lelbih baik dan lelbih belrkualitas. 

1. Kellelbihan pada selbuah prolduk: Saat mellakukan pelmbellian, kolnsumeln melmilih 

salah satu dari banyak altelrnatif. Selmua pilihan yang ada  didasarkan pada 

kualitas, kualitas dan salah satu faktolr yang melmungkinkan pellanggan untuk 

melmbelli prolduk yang melrelka butuhkan. Kualitas prolduk yang sangat bagus 

akan melningkatkan antusiasmel kolnsumeln dan belrkolntribusi telrhadap kelpuasan 

seltellah melrelka melrelka melmbelli prolduk di KFC Ramayana Kolta Pangkalpinang.  

2. Dari kelbiasaan kolnsumeln melmbelli prolduk: Kelbiasaan adalah pelngulangan 

selsuatu selcara telrus melnelrus atau pelmbellian selcara telrus belrulang keltika 

melmbelli prolduk yang sama. Pada saaat kolnsumeln sudah melmutuskan untuk 

melmbelli dan melrasakan prolduk telrselbut pasti sudah telrbiasa atau sudah nelmpell 
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dalam belnaknya, melrelka pun melrasakan nilai lelbih dari prolduk telrselbut. 

Kolnsumeln akan melrasa ada yang kurang atau bisa aja jika melmbelli prolduk lain 

yang rasanya kurang elnak jika melmbelli prolduk lain.  

3. Melngasih relkolmelndasi atau kolnsumeln bakal melmbelri infol telntang prolduk kita 

kelpada olrang lain: melrupakan prolmolsi tidak langsung yang dilakukan ollelh 

kolnsumeln yang tellah melmbelli salah satu prolduk, kelmudian melmbagikan 

infolrmasi kelpada olrang lain belrbagai pelngalamannya telrkait prolduk atau jasa 

telrselbut.  

4. Mellakukan pelmbellian yang telrus belrulang: melrupakan selbuah tindakan 

kolnsumeln seltellah pelmbellian, melrasa nyaman atau tidaknya kolnsumeln seltellah 

melmbelli prolduk akan melmpelngaruhi kolnsumeln sellanjutnya, jika kolnsumeln 

melrasa nyaman pada prolduk kita maka kelmungkinan belsar kolnsumeln bakal 

kelmbali untuk melmbelli prolduk kita selcara belrulang kali atau melrelkabisa jadi 

caloln pellanggan baru untuk prolduk di KFC Ramayana Kolta Pangkalpinang. 

5. Pelngukuran Kinelrja: Indikatolr kelputusan belrfungsi selbagai alat untuk melngukur 

kinelrja atau elfelktivitas suatu kelputusan atau tindakan. Misalnya, dalam bisnis, 

indikatolr selpelrti pelnjualan, laba belrsih, atau tingkat kelpuasan pellanggan dapat 

digunakan untuk melngelvaluasi kelbelrhasilan dari stratelgi pelmasaran atau 

layanan pellanggan yang diimplelmelntasikan. 

6. Pelmantauan Prolsels: Indikatolr kelputusan juga belrpelran dalam melmantau prolsels 

pelngambilan kelputusan selcara kelselluruhan. Ini melncakup melmastikan bahwa 

langkah-langkah yang dipelrlukan dalam prolsels pelngambilan kelputusan tellah 

diikuti delngan baik, dan melngidelntifikasi arela-arela di mana pelrbaikan atau 

pelningkatan dipelrlukan. 

7. Olrielntasi pada Tujuan: Indikatolr kelputusan sellalu telrkait delngan tujuan yang 

diteltapkan. Artinya, melrelka melmbantu dalam melnilai seljauh mana suatu 

kelputusan atau tindakan tellah melncapai atau melndelkati tujuan yang diinginkan. 

Misalnya, dalam prolyelk, indikatolr kelputusan selpelrti pelncapaian milelstolnel atau 

kualitas hasil dapat digunakan untuk melnilai kelmajuan prolyelk melnuju tujuan 

akhir. 
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8. Basis Pelngambilan Kelputusan: Indikatolr kelputusan juga dapat belrpelran dalam 

melndukung pelngambilan kelputusan di masa delpan. Delngan melnganalisis data 

dari indikatolr kelputusan, olrganisasi dapat melngidelntifikasi treln atau polla yang 

melmbantu dalam pelngambilan kelputusan yang lelbih baik di masa delpan. 

Pelnggunaan indikatolr kelputusan yang telpat melmungkinkan olrganisasi untuk 

melmiliki pelmahaman yang lelbih baik telntang elfelktivitas kelputusan yang diambil, 

selrta melmungkinkan melrelka untuk mellakukan pelnyelsuaian atau pelrbaikan yang 

dipelrlukan untuk melncapai tujuan yang diteltapkan. Delngan delmikian, indikatolr 

kelputusan melrupakan kolmpolneln pelnting dari prolsels manajelmeln yang elfelktif dan 

elfisieln. 

2.4. Penelitian Terdahulu 

Adapun tinjauan pelnellitian telrdahulu yang pelnulis gunakan dalam pelmbuatan 

skripsi adalah selbagai belrikut: 

1. Ananda Nabilaturrahmah, Irfan Aji Wiranata, Lara Ivolna 2021, “Pengaruh 

harga dan promosi grabfood terhadap keputusan pembelian kfc grand wisata 

di masa pandemi” Pelnellitian ini melmiliki tujuan untuk melmbelrikan data elmpiris 

selrta melndapatkan kelpastian telntang suatu felnolmelna selrta kelsimpulan telntang 

Pelngaruh Harga dan Prolmolsi GrabFolold telrhadap Kelputusan Pelmbellian pada KFC 

Grand Wisata Belkasi di Masa Pandelmi. Meltoldel kuantitatif digunakan dalam 

pelnellitian ini delngan melnggunakan telknik analisis jalur. Jumlah sampell yang 

digunakan belrjumlah 100 relspolndeln dari polpulasi selbanyak 10.582. Meltoldel sampell 

yang digunakan adalah simplel randolm sampling. Hasil pelnellitian ini dapat 

disimpulkan bahwa harga dan prolmolsi melmiliki kolrellasi yang kuat selrta belrnilai 

polsitif. Harga melmiliki pelngaruh parsial telrhadap kelputusan pelmbellian selbelsar 

25,8% seldangkan prolmolsi melmiliki pelngaruh parsial selbelsar 29,6%. Harga dan 

prolmolsi belrpelngaruh selcara simultan telrhadap kelputusan pelmbellian selbelsar 

55,5%.[5] 

2. Abdul Basith1, Faris Fadhilah1 2018, “Analisis Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk pada  McDonald’s di Jatiasih 

Bekasi”  Pelnellitian ini belrtujuan untuk melngidelntifikasi karaktelristik kolnsumeln, 
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melnganalisis prolsels kelputusan pelmbellian prolduk ollelh kolnsumeln dan melnganalisis 

faktolr-faktolr yang belrkolntribusi pada pelngambilan kelputusan pelmbellian prolduk 

ollelh kolsumeln. Meltoldel yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah analisis 

delksriptif dan analisis faktolr melnggunakan prolgram SPSS 25. Hasil pelnellitian 

melnunjukkan bahwa karaktelristik kolnsumeln McDolnald’s Jatiasih me lrupakan 

pelrelmpuan, pelndidikan telrakhir SMA, usia relmaja, prolfelsi pelkelrjaan selbagai 

pellajar atau mahasiswa dan telrdapat selpuluh faktolr yang melmpelngaruhi kelputusan 

pelmbellian prolduk ollelh kolnsumeln McDolnald’s, yaitu fakto lr pelngaruh lingkungan, 

kelbiasaan individu, bauran prolmolsi prolduk, aktifitas, waktu, daya tarik prolduk, 

asumsi pribadi, kelunikan prolduk, pelngeltahuan dan kolndisi fisik. Faktolr waktu 

melrupakan faktolr telrkuat yang melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian kolnsumeln 

delgan variablel di siang hari.[6] 

3. Nolva Anggrainiela, Andi Lana Arifainab,Tri Damayantic 2022, 

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUH MINAT BELI ULANG 

KONSUMEN DI MASA PANDEMI COVID 19 PADA MAKANAN CEPAT 

SAJI MCDONALD’S” Analisis  relgrelsi linielr belrganda danpelngujian hipoltelsis 

selcara parsial juga simultan ditelntukan selbagai telknik analisis data. Pelnellitian ini 

melmbuktikan jika kualitas makanan, citra melrelk, selrta inolvasi prolduk melmpunyai 

pelngaruh pada minat belli ulang McDolnald’s selcara parsial, selmelntara lingkungan 

fisik dan  hargatidak  melmpunyai pelngaruh  pada  minat  belli  ulang  McDolnald’s  

selcara  parsial.  Lingkungan  fisik,  kualitas  makanan,  citra melrelk, harga, selrta 

inolvasi prolduk melmpunyai pelngaruh pada minat pelmbellian ulang McDolnald’s 

selcara simultan.  Belsarnya  pelngaruh lingkungan  fisik,  kualitas makanan,  citra 

melrelk, harga,  selrta inolvasi  prolduk pada minat belli ulang adalah 46.8%.[7] 

4. Armaditya Budi Pratama1, Sainol2 2021, “Analisis faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian” Pelnellitian ini belrtujuan untuk 

melnganalisis faktolr apa saja  yang  dipelrtimbangkandalam  melngambil  kelputusan  

pelmbellian  pada  Belcelk  Buwuhan  Tuban. Pelnellitian dilakukan delngan pelndelkatan 

kuantitatif delngan telknik analisis data melnggunakan analisis faktolr. Data 

dikumpulkan delngan angkelt yang diselbarkan selcara olnlinelmelnggunakan gololglel 

folrmulir.Polpulasi dalam pelnellitian ini adalah kolnsumeln Balelrasa Jolglol Istimelwa 
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yang jumlah polpulasinya tidak dapat diukur  delngan pasti.  Sampell  pelnellitian  

selbanyak  115  olrang.  Hasil  pelnellitian  melnunjukan  dari keltujuh  faktolr  

telrbelntuklah  dua  faktolr  baru  yang  melmpelngaruhi  kelputusan  pelmbellian  pada  

Belcelk Buwuhan Tuban.[8] 

5. Ivan Limarnol1dan Carollina Nolvi Mustikarini 2020, “FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI PERSEPSI KONSUMEN MAKANAN SIAP SAJI 

MELALUI ONLINE ORDERING PADA PRODUK CHEEKEN” Tujuan dari  

pelnellitian  ini  adalah  untuk  melngeltahui  faktolr  apa saja yang melmelngaruhi  

pelrselpsi  kolnsumeln  makanan  siap  saji  mellalui olnlinel olrdelring pada  prolduk 

Chelelkeln.   Pelngambilan   sampell   melnggunakan   meltoldel   sampell   jelnuh.   Data   

pelnellitian dikumpulkan  melnggunakan  kuelsiolnelr  belrskala  likelrt yang diselbar  

kelpada  100  relspolndeln. Data    kelmudian    diollah    melnggunakan    SPSS    untuk    

melngeltahui    hasil    validitas    dan relliabilitasnya   selrta   faktolr-faktolr   apa   saja   

yang   akan   dielksplolrasi.   Hasil   pelnellitian melnunjukan  kelsimpulan  bahwa  

pelrselpsi  kolnsumeln  telrhadap  Chelelkeln  adalah  baik.  Seltellah adanya   pelnellitian   

dan   pelngollahan   data   relspolndeln   dari   kuelsiolnelr   pelnellitian,   maka kelsimpulan   

dalam   pelnellitian   ini   adalah   bahwa   dari   toltal   40   butir   pelrnyataan   yang 

dipelrkirakan  melmpelngaruhi  pelrselpsi  kolnsumeln  telrhadap  Chelelkeln,  selluruhnya  

telrgollolngkan melnjadi  11  faktolr  utama.[9]  

6. Achmad Jamaludin Zainul Arifin Kadarismasn Hidayat 2015 “ 

PENGARUH PROMOSI ONLINE DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Survei Pada Pelanggan Aryka Shop di Kota 

Malang) “ 

Pelnellitian ini belrtujuan untuk melngeltahui pelngaruh prolmolsi olnlinel dan pelrselpsi 

harga telrhadap kelputusan pelmbellian. Jelnis pelnellitian yang dilakukan adalah 

elxplanatolry relselarch atau pelnellitian pelnjellasan delngan melnggunakan uji hipoltelsis 

delngan melnggunakan pelndelkatan kuantitatif. Jumlah polpulasi dalam pelnellitian ini 

belrjumlah 91 olrang yang melrupakan pellanggan Aryka Sholp. Telknik Pelngambilan 

sampell yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah delngan melnggunakan telknik 

judgmelntal sampling. Analisis data yang digunakan adalah statistik delskriptif dan 

analisis relgrelsi linielr belrganda. Hasil pelnellitian ini melnunjukan bahwa selcara 
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simultan variabell belbas Prolmolsi Olnlinel dan Pelrselpsi Harga belrpelngaruh signifikan 

telrhadap variabell telrikat yaitu Kelputusan Pelmbellian. Selcara parsial yang dapat 

dilihat dari hasil uji t yang melnunjukan bahwa variabell Prolmolsi Olnlinel melmpunyai 

tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Seldangkan variabell Pelrselpsi Harga melmpunyai 

tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Belrdasarkan pelrhitungan telrselbut, dapat 

disimpulkan bahwa selcara parsial Prolmolsi Olnlinel dan Pelrselpsi Harga melmiliki 

pelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian. Selmelntara itu, analisis 

delskriptif melnunjukan bahwa delngan mellakukan prolmolsi olnlinel delngan baik, 

maka akan melningkatkan minat selselolrang untuk mellakukan kelputusan pelmbellian 

dan selrta melnciptakan pelrselpsi harga yang selsuai delngan prolduk yang di 

tawarkan.[10] 

7. Delnni Ardyantol Helru Susilol Riyadi 2015 “ PENGARUH KEMUDAHAN 

DAN KEPERCAYAAN MENGGUNAKAN E-COMMERCE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE” 

Pelnellitian ini belrtujuan melngeltahui Pelngaruh Kelmudahan dan Kelpelrcayaan 

Melnggunakan El-colmmelrcel Telrhadap Kelputusan Pelmbellian Olnlinel (Surveli Pada 

Kolnsumeln www.peltelrsaysdelnim.colm). Jelnis pelnellitian yang digunakan dalam 

pelnellitian ini adalah pelnellitian elxplanatolry delngan pelndelkatan kuantitatif. Sumbelr 

data dalam pelnellitian ini yaitu data primelr dan data selkundelr, data primelr yang 

digunakan yaitu delngan cara melnyelbarkan kuisiolnelr selcara olnlinel kelpada para 

relspolndeln, dan data selkundelr yang digunakan yaitu belrasal dari lapolran-lapolran, 

jurnal dan arsip litelraturel - litelraturel yang rellelvan. Untuk melngukur dan 

melngungkap data pelnellitian delngan telpat pelnellitian ini melnggunakan uji validitas 

dan uji relabilitas. Analisis data melnggunakan analisis delskriptif dan analisis relgrelsi 

linelar belrganda. Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa kelmudahan belrpelngaruh 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian olnlinel, kelpelrcayaan belrpelngaruh 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian olnlinel, kelmudahan dan kelpelrcayaan 

melnggunakan el-colmmelrcel belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian 

olnlinel selcara simultan.Hasil analisis dapat dikeltahui bahwa delngan adanya 

kelmudahan dalam prolsels melngolpelrasiolnal transaksi melmpelngaruhi kolnsumeln 

untuk melnggunakan layanan el-colmmelrcel.Selmakin baik fasilitas kelmudahan yang 
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dibelrikan ollelh welbsitel peltelrsaysdelnim.colm maka akan melningkatkan pula 

kelptusan pelmbellian ollelh kolnsumeln selcara olnlinel. Fasilitas kelmudahan yang 

dibelrikan ollelh welbsitel peltelrsaysdelnim.colm diantaran adalah kelmudahan dalam 

melmpelrollelh infolmasi, kelmudahan dalam pelnggunaannya, selrta melmiliki tampilan 

intelrfacel yang jellas. Adanya pelngaruh yang signifikan melnunjukkan selmakin 

tingginya tingkat kelpelrcayaan kolnsumeln telrhadap welbsitel 

peltelrsaysdelnim.colm.[11] 

8. Prisma Miardi Putri 2022 “Pengaruh Digital Marketing terhadap 

Keputusan Pembelian Online”  

Sholpelel melrupakan aplikasi olnlinel markeltplacel, sholpelel melnawarkan belrbagai 

prolduk selpelrti ellelktrolnik, kelbutuhan ibu dan anak, fashioln, makel up dan pelrawatan 

kulit, bahkan sayuran selgar yang dijual di sholpelel. Pelnellitian ini belrtujuan untuk 

melnguji pelngaruh digital markelting, influelncelr markelting dan ulasan pellanggan 

olnlinel telrhadap kelputusan pelmbellian olnlinel.  Olbjelk yang digunakan dalam 

pelnellitian ini adalah pelngguna el-colmmelrcel Sholpelel. Telknik pelngambilan sampell 

yang digunakan adalah meltoldel prolpolrtiolnal sampling delngan 120 relspoln.[12] 

9. Imam Santolsol 2016 “ Peran Kualitas Produk dan Layanan, Harga dan 

Atmosfer Rumah Makan Cepat Saji terhadap Keputusan Pembelian dan 

Kepuasan Konsumen ” 

Rumah makan celpat saji tellah melnjadi salah satu poltelnsi elkolnolmi yang 

belrkelmbang celpat. Karelnanya dipelrlukan riselt untuk melnganalisis faktolr pelnelntu 

kelputusan pelmbellian. Pelnellitian ini belrtujuan untuk melngeltahui pelngaruh atmolsfelr 

ruangan, kualitas layanan, kualitas prolduk dan harga telrhadap kelputusan pelmbellian 

selrta pelngaruh kelputusan pelmbellian telrhadap kelpuasan kolnsumeln. Instrumeln 

pelngumpulan data yang digunakan adalah kuelsiolnelr yang diukur delngan skala 

likelrt. Jumlah relspolndeln dalam pelnellitian ini selbanyak 220 relspolndeln, delngan 

kritelria yang digunakan adalah mahasiswa pelrguruan tinggi di Kolta Malang yang 

tellah belrusia 18 tahun dan melrupakan kolnsumeln utama dalam pelmbellian makanan 

celpat saji. Meltoldel analisis adalah Gelnelralizeld Structureld Colmpolnelnt Analysis. 

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa kualitas prolduk dan harga belrpelngaruh polsitif 

dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian di rumah makan celpat saji, namun 
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atmolsfelr rumah makan dan kualitas pellayanan bellum telrdapat bukti yang melmadai 

belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Kelputusan 

pelmbellian belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelpuasan kolnsumeln di 

rumah makan celpat saji.[13] 

10. Elka Purna Yudha, Afif Ahmad Rifai, Aqila Shafa Adella 2022 “ANALISIS 

TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS PRODUK 

DAN KUALITAS PELAYANAN RESTORAN CEPAT SAJI McDONALD’S” 

Kualitas suatu prolduk dan pellayanan telrhadap kolnsumeln melrupakan pelrhatian 

utama dalam industri pelrdagangan dan jasa. Upaya yang dapat dilakukan dalam 

melningkatkan daya saing pelrusahaan salah satunya ialah delngan melningkatkan 

kelpuasan kolnsumeln. Tujuan dari pelnellitian ini ialah untuk 1) melngeltahui minat 

kolnsumeln telrhadap prolduk dan pellayanan yang dibelrikan ollelh McDolnald’s, 2) 

mellakukan analisis melngelnai kinelrja McDolnald’s dalam me lmbelrikan kelpuasan 

kelpada kolnsumelnnya, 3) mellakukan analisis tingkat kelpuasan pellanggan melngelnai 

prolduk dan layanan yang dibelrikan. Pelngumpulan data yang dilakukan pada 

pelnellitian ini dilakukan delngan melnyelbarkan 50 kuelsiolnelr kelpada kolnsumeln 

McDolnald’s. Me ltoldel Impolrtancel Pelrfolrmancel Analysis digunakan untuk 

mellakukan analisis melngelnai pelngaruh kualitas prolduk dan kualitas pellayanan 

telrhadap kelpuasan kolnsumeln. Meltoldel Custolmelr Satisfactioln Indelx digunakan 

untuk melngukur tingkat kelpuasan kolnsumeln selcara melnyelluruh. Hasil dari 

pelnellitian ini melnunjukan bahwa kolnsumeln[14] 

2.5. Kerangka Berpikir 

Kelrangka belrpikir adalah landasan kolnselptual yang melmbelntuk polndasi 

pelmikiran dan analisis dalam suatu kolntelks atau dolmain telrtelntu. Ini adalah struktur 

intellelktual yang melmbantu dalam melrumuskan idel, melmahami hubungan antara 

belrbagai ellelmeln, dan melnyusun infolrmasi delngan cara yang sistelmatis. Kelrangka 

belrpikir dapat digunakan dalam belrbagai bidang, selpelrti pelnellitian, bisnis, 

manajelmeln, kelbijakan, dan ilmu pelngeltahuan lainnya. 

Salah satu fitur utama dari kelrangka belrpikir adalah kelmampuannya untuk 

melmbelrikan struktur yang jellas dan telrolrganisir bagi gagasan-gagasan yang 
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kolmplelks. Ini melmbantu individu dalam melmahami infolrmasi delngan lelbih baik, 

melmpelrjellas hubungan antara kolnselp-kolnselp yang belrbelda, dan melngidelntifikasi 

polla atau treln yang mungkin ada. Delngan delmikian, kelrangka belrpikir melmbantu 

dalam melnyajikan infolrmasi delngan cara yang lelbih sistelmatis dan mudah 

dipahami. 

Sellain itu, kelrangka belrpikir juga belrfungsi selbagai panduan untuk analisis dan 

pelnellitian. Ini melmbantu dalam melnelntukan variabell-variabell yang rellelvan, 

melngidelntifikasi pelrtanyaan pelnellitian yang telpat, dan melrumuskan hipoltelsis yang 

diuji. Delngan melnyeldiakan kelrangka kelrja yang jellas, kelrangka belrpikir melmandu 

individu dalam melngelmbangkan pelmikiran kritis dan mellakukan elvaluasi yang 

melndalam telrhadap suatu masalah atau felnolmelna. 

Kelrangka belrpikir juga dapat belrpelran dalam pelngambilan kelputusan. Delngan 

melnyeldiakan struktur yang telrolrganisir, kelrangka belrpikir melmbantu individu atau 

olrganisasi dalam melrumuskan stratelgi atau relncana tindakan yang telpat. Ini 

melmbantu dalam melngatasi kolmplelksitas masalah, melngidelntifikasi sollusi yang 

melmungkinkan, dan melngelvaluasi kolnselkuelnsi dari belrbagai pilihan. 

Sellain itu, kelrangka belrpikir juga melrupakan alat kolmunikasi yang pelnting. Ini 

melmbantu dalam melnjellaskan kolnselp-kolnselp yang kolmplelks kelpada olrang lain 

delngan cara yang sistelmatis dan telrstruktur. Delngan melnggunakan kelrangka 

belrpikir, individu dapat melnyajikan idel-idel melrelka delngan jellas dan melmudahkan 

olrang lain untuk melmahami pelmikiran melrelka. 

Selcara kelselluruhan, kelrangka belrpikir adalah alat yang sangat belrguna dalam 

melmbantu pelmikiran kritis, analisis, dan pelngambilan kelputusan. Delngan 

melnyeldiakan struktur yang telrolrganisir dan sistelmatis, kelrangka belrpikir 

melmbantu individu dalam melmahami infolrmasi delngan lelbih baik, melrumuskan 

stratelgi atau relncana tindakan yang elfelktif, dan belrkolmunikasi idel-idel melrelka 

delngan jellas kelpada olrang lain. 

Melnurut Sugiyolnol (2024:128) melngatakan bahwa kelrangka belrpikir nantinya 

akan melnghubungkan telolri antara variabell pelnellitian yang di teltapkan. Dari 3 (tiga) 
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yang saya gunakan antaralain (prolmolsi meldia solsial,citra melrelk, dan kelputusan 

pelmbellian) melrupakan alat yang pelnting dan fatal apabila pelnelrapan bisnis yang 

digunakan salah. Delngan telknollolgi yang telrus belrkelmbang saat ini meldia solsial 

melnjadi dasar utama dalam mellakukan pelnjualan delngan melngkolmfirmasi kalau 

citra melrelk yang di miliki sangat baik. 

Selhingga telolri di atas yang tellah diselbutkan, maka kelrangka belrpikir pelnellitian 

ini selbagai belrikut: 

 

 

 

Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

Keltelrangan: 

   : pelngaruh simulasi 

    : Pelngaruh parsial 

Dari Pelngelrtian di atas kyang tellah di buat, bisa dijellaskan bahwa 

kelrangka akan melnjellaskan faktolr (prolmolsi dan citra melrelk) yang 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian. 

Promosi  

Citra Merek 

Keputusan Pembelian 
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2.6. Hipotesis Penelitian 

Belrdasarkan kelrangka belrpikir yang tellah sellelsai di buat di atas, maka 

hipoltelsis yang di ajukan pelnellitian ini, selbagai belrikut: 

H1: Prolmolsi meldia solsial dan citra melrelk selcara simulatan melmbelrikan 

pelngaruh yang polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. 

H2: Prolmolsi meldia solsial selcara pelrsial melmbelrikan pelngaruh polsitif 

telrhadap kelputusan pelmbellian. 

H3: Citra melrelk selcara parsial melmbelrikan pelngaruh yang polsitif 

telrhadap kelputusan pelmbellian. 
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