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ABSTRACT 

 

Effective working capital management is essential in improving a company's 

financial performance, especially in the competitive manufacturing sector. This 

study aims to investigate the influence of promotion and brand image on consumer 

purchasing decisions in the fast food industry, especially at KFC Ramayana 

Pangkalpinang. Although much research has been done on working capital 

management, there is still a lack of understanding of its impact on profitability in 

volatile markets. This study seeks to fill this gap by examining how promotion and 

brand image together influence purchase decisions. Using a quantitative approach 

with regression analysis through SPSS, data were collected from 50 respondents 

who met the research criteria. The results of the study show that promotion and 

brand image have a significant influence on purchase decisions. The study 

emphasizes the importance of maintaining a strong brand image and effective 

strategies to increase consumer engagement and drive sales. These findings provide 

new insights into consumer behavior in digital marketing and emphasize the need 

for innovative promotional techniques to stay competitive. Further research may 

extend these findings to other industries to test the generalization of the results. The 

study emphasizes the critical role of brand promotion and image management in 

influencing consumer purchasing decisions, offering practical implications for 

businesses aiming to optimize their marketing strategies. 

 

Keywords: Promotion, Brand Image, Online Media, Purchase Decision, Fast Food, 

KFC 
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ABSTRAK 

Pengelolaan modal kerja yang efektif sangat penting dalam meningkatkan kinerja 

keuangan perusahaan, terutama di sektor manufaktur yang kompetitif. Penelitian 

ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh promosi dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian konsumen di industri makanan cepat saji, khususnya di KFC 

Ramayana Pangkalpinang. Meskipun banyak penelitian telah dilakukan tentang 

pengelolaan modal kerja, masih terdapat kekurangan dalam pemahaman tentang 

dampaknya terhadap profitabilitas di pasar yang bergejolak. Penelitian ini berusaha 

mengisi kesenjangan tersebut dengan menguji bagaimana promosi dan citra merek 

secara bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian. Menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi melalui SPSS, data dikumpulkan dari 

50 responden yang memenuhi kriteria penelitian. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa promosi dan citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Studi ini menekankan pentingnya mempertahankan citra merek yang 

kuat dan strategi yang efektif untuk meningkatkan keterlibatan konsumen dan 

mendorong penjualan. Temuan ini memberikan wawasan baru tentang perilaku 

konsumen dalam pemasaran digital dan menekankan kebutuhan akan teknik 

promosi inovatif untuk tetap kompetitif. Penelitian selanjutnya dapat memperluas 

temuan ini ke industri lain untuk menguji generalisasi hasil. Penelitian ini 

menegaskan peran kritis promosi dan manajemen citra merek dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen, menawarkan implikasi praktis bagi bisnis yang 

bertujuan mengoptimalkan strategi pemasaran mereka. 

 

Kata Kunci: Promosi, Citra Merek, Media Online, Keputusan Pembelian, Makanan 

Cepat Saji, KFC  
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