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ABSTRACT  

In order to remain competitive and grow in today's increasingly competitive 

market, micro, small and medium enterprises (MSMEs) need to implement digital 

marketing strategies. MSMEs often face challenges in marketing their products and 

services, especially because competitors are increasingly aggressive and diverse. 

To overcome this problem, social media marketing strategies have been proven to 

help increase sales and increase market share. Based on the explanation of the 

research background of the researcher above, in this research the researcher aims 

to use the TAM model to measure the effectiveness of social media marketing for 

MSMEs for cheap takoyaki food. The Technology Acceptance Model (TAM) is a 

model that is commonly used to describe user acceptance of the use of information 

technology systems and to evaluate the effectiveness of strategies when using social 

media marketing. From the analysis above, it is clear that social media plays an 

important role in various operational and marketing aspects of MSMEs. The use of 

social media is very beneficial for many businesses, with the following results: 

Increase in brand awareness by 90.18%, increase in customer loyalty by 83.76%, 

increase in sales by 87.24%, increase in business reach by 86.79%, build positive 

brand image, introduction of new products 84.91%, Building long-term 

relationships with customers: 88.68%: 85.34%, recognizing market trends and 

preferences 86.79%, encouraging customer feedback 81.51%, responded positively 

to promotions 81.51%. These results show how important it is to incorporate social 

media strategies into business operations. If used correctly, social media can be a 

very powerful tool to support the growth and sustainability of MSMEs. 

 

Keywords: Social Media, Marketing, MSMEs, Technology Acceptance Model 

(TAM). Cheapfood Takoyaki, Pangkalpinang 
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ABSTRAK 

Agar tetap kompetitif dan tumbuh di pasar yang semakin kompetitif saat ini, usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) perlu menerapkan strategi pemasaran digital. 

UMKM seringkali menghadapi tantangan dalam memasarkan produk dan jasanya, 

terutama karena pesaing yang semakin agresif dan beragam. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, strategi pemasaran media sosial  terbukti membantu 

meningkatkan penjualan dan meningkatkan pangsa pasar. Berdasarkan penjelasan 

latar belakang penelitian  peneliti di atas, maka dalam penelitian ini peneliti 

bertujuan menggunakan model TAM untuk mengukur efektivitas pemasaran media 

sosial UMKM makanan takoyaki murah. Technology Acceptance Model (TAM) 

adalah model yang umum digunakan untuk menggambarkan penerimaan pengguna 

terhadap penggunaan sistem teknologi informasi dan untuk mengevaluasi 

efektivitas strategi ketika menggunakan pemasaran media sosial. Dari analisa di 

atas terlihat jelas bahwa media sosial memegang peranan penting dalam berbagai 

aspek operasional dan pemasaran UMKM. Penggunaan media sosial sangat 

bermanfaat bagi banyak bisnis, dengan hasil sebagai berikut: Peningkatan 

kesadaran merek sebesar 90,18%, peningkatan loyalitas pelanggan sebesar 83,76%, 

peningkatan penjualan sebesar 87,24%, peningkatan jangkauan bisnis sebesar 

86,79%, membangun citra merek yang positif,  pengenalan produk baru sebesar 

84,91%, Membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan: 88,68%: 

85,34%, mengenali tren dan preferensi pasar 86,79%, mendorong umpan balik 

pelanggan 81,51%, merespons promosi positif  81,51%. Hasil ini menunjukkan 

betapa pentingnya memasukkan strategi media sosial ke dalam operasi bisnis. Jika 

digunakan dengan benar, media sosial dapat menjadi alat yang sangat ampuh untuk 

mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan UMKM. 

 

Kata Kunci : Social Media, Marketing, UMKM, Technology Acceptance Model 

(TAM). Cheapfood Takoyaki, Pangkalpinang 
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