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ABSTRACT

This study aims to analyse and find out Shipping Costs, Service Quality,
Discounts affect student buying interest in using the TikTok application at 1SB
Atma Luhur. In this study, the type of method used is quantitative research,
probability sampling technique with a simple random sampling approach. The
data collection technique used a questionnaire distributed to research
respondents, for the sample used in this study, there were 52 respondents who
were active students majoring in Digital Business at the Faculty of Economics and
Business, ISB Atma Luhur Pangkalpinang. The data analysis technique used in
this research is multiple linear regression analysis with the help of the SPSS
version 25 program. The descriptive analysis results show that Shipping Costs
(X1), Service Quality (X2), and Discounts (X3) are factors that are considered
good by respondents in increasing Buying Interest (Y). In multiple linear
regression analysis, it shows that the variables of Shipping Cost (X1), Service
Quality (X2) and Discount (X3) have a positive coefficient. For partial testing (t
test) shows that the variable Postage (X1) has an insignificant value, so it has a
negative effect. Meanwhile, Service Quality (X2) and Discount (X3) have
significant values, so they have a positive and significant effect. For the results of
simultaneous testing (f test) shows that the variables of Shipping Cost (X1),
Service Quality (X2), and Discount (X3) have a positive effect and have a
significant value, so that they have a positive and significant effect on students’
Purchase Interest (Y) using the TikTok application at ISB Atma Luhur.

Keywords: TikTok, Postage, Service Quality, Discount, Purchase Intention
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis serta mengetahui Ongkos Kirim,
Kualitas Layanan, Diskon berpengaruh terhadap minat beli mahasiswa
menggunakan aplikasi TikTok di ISB Atma Luhur. Dalam penelitian ini jenis
metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif, teknik pengambilan sampel
secara probability sampling dengan pendekatan simple random sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan Kkuesioner yang dibagikan kepada para
responden penelitian, untuk sampel yang digunakan dalam penelitian ini
berjumlah 52 responden yang merupakan mahasiswa aktif jurusan Bisnis Digital
Fakultas Ekonomi dan Bisnis ISB Atma Luhur Pangkalpinang. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda
dengan bantuan program SPSS versi 25. Hasil analisis secara deskriptif
menunjukkan bahwa Ongkos Kirim (X?), Kualitas Layanan (X?), dan Diskon (X°)
merupakan faktor — faktor yang dianggap baik oleh responden dalam
meningkatkan Minat Beli (Y). Dalam analisis regresi linear berganda
menunjukkan bahwa variabel Ongkos Kirim (X1), Kualitas Layanan (X?) dan
Diskon (X% memiliki koefisien positif.  Untuk pengujian parsial (uji t)
menunjukkan bahwa variabel Ongkos Kirim (XY) memiliki nilai yang tidak
signifikan, dan berpengaruh positif. Sedangkan untuk Kualitas Layanan (X?) dan
Diskon (X®) memiliki-nilai yang signifikan, sehingga berpengaruh positif dan
signifikan. Untuk hasil pengujian secara simultan (uji f) menunjukkan bahwa
variabel Ongkos Kirim (X%), Kualitas Layanan (X?), dan Diskon (X?) berpengaruh
positif dan memiliki nilai yang signifikan, sehingga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Beli (Y) mahasiswa menggunakan aplikasi TikTok di
ISB Atma Luhur.

Kata Kunci: TikTok, Ongkos Kirim, Kualitas Layanan, Diskon, Minat Beli
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