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ABSTRACTION 

 

 

 

 The Pangkalanbaru District Government Office, Central Bangka 

Regency which is located at Jalan Koba Number 186 Pangkalanbaru encounters 

several obstacles in the correspondence process that is still using books, which is 

seen from the existing correspondence administration process so far it has found 

several problems in processing correspondence because it is still using manual 

system. This causes the absence of a computerized system to accommodate the 

administration of correspondence at the Pangkalanbaru District Government 

Office making work less efficient, and the administrative system less tidy. To 

overcome these problems, a computerized correspondence administration system 

was built and designed using object-oriented methods and the Waterfall model. 

With a computerized-based correspondence administration information system, it 

can produce quality and guaranteed information, correct or reduce errors that 

often occur in systems that do not use information systems, are efficient in terms 

of time and energy, and maintain data accuracy.  

 

Keyword: Correspondence, Information System, UML, Object Oriented, 

Waterfall 
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ABSTRAK 

 

Kantor Pemerintahan Kecamatan Pangkalanbaru Kabupaten Bangka Tengah 

yang beralamatkan di Jalan Koba Nomor 186 Pangkalanbaru menemui beberapa 

kendala dalam proses surat menyurat yang masih menggunakan buku, yaitu 

dilihat dari proses administrasi surat menyurat yang ada ternyata sejauh ini 

menemukan beberapa masalah yang dalam pengolahan surat menyurat karena 

masih menggunakan sistem manual. Hal ini menyebabkan ketidakadaan sistem 

yang terkomputerisasi untuk menampung administrasi surat menyurat pada 

Kantor Pemerintahan Kecamatan Pangkalanbaru membuat pekerjaan menjadi 

kurang efisien, dan kurang rapinya sistem administrasinya. untuk mengatasi hal-

hal tersebut maka dibangun dan dirancang suatu sistem adminitrasi surat menyurat 

yang sudah berbasis komputerisasi dengan menggunakan metode berorientasi 

objek dan model Waterfall. Dengan sistem informasi administrasi surat menyurat 

yang berbasis komputerisasi Dapat menghasilkan informasi yang berkualitas dan 

terjamin, memperbaiki atau mengurangi kesalahan yang sering terjadi pada sistem 

yang dikerjakan belum menggunakan sistem informasi, efisien dalam segi waktu 

dan tenaga, dan menjaga keakuratan data. 

 

 

Kata Kunci: Surat menyurat, UML, Sistem Informasi, berorientasi objek,  

        Waterfall 
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