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ABSTRAKSI

Hotel Bumi Asih Pangkalpinang merupakan salah satu hotel berbintang

dua dengan taraf fasilitas berbintang tiga berdiri sejak bulan juli 2003, yang

merupakan usaha bergerak di bidang jasa pelayanan. Salah satu hotel yang

dikelola oleh PT. Puri Insanasih Jakarta yang menjadi bagian dari group

perusahaan PT.AJ.Bumi Asih Jaya (BAJ). Yang memiliki moto hotel “ stay once

stay forever”.

Proses check in check out pada Hotel Bumi asih Pangkalpinang, dalam hal

nya pada bagian front office dalam penerimaan tamu untuk menginap di hotel

tersebut sampai sekarang sebagian masih manual dan masih menggunakan sistem

yang lama, kelemahan nya komputer sering terjadi masalah, maka perlu dilakukan

sistem yang baru agar lebih mudah dalam proses kerjanya.

Proses sistem yang lama dalam proses check in check out sampai saat ini

masih bersifat manual, misalnya dalam reservasi kamar, proses registrasi dan lain-

lain. Maka dari itu dengan adanya sistem baru agar mempermudah pekerjaan

petugas front office.

Untuk mengatasi masalah tersebut, maka di perlukan suatu sistem yang

baru yang terkomputerisasi yang sesuai dengan arti dapat memberikan pelayanan

yang cepat dan akurat untuk menunjang kebutuhan yang lebih baik dan mutu

pelayanan yang memuaskan terhadap tamu dan petugas. Sehingga dapat

mengatasi permasalahan atau kendala dalam sitem yang berjalan.
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ABSTRACTION

Hotel Bumi Asih Pangkalpinang is one of stars hotels in Pangkalpinang

city with three stars hotel statues and facilities.  Operationed since july 2003,

which is engaged in the service, one of the hotels managed by PT. Puri Insanasih

Jakarta castle which became part of a group of companies, which has the motto of

hotels “stay once stay forever”

The process of  check in check out at Hotel Bumi Asih Pangkalpinang, in

the case at the front office in the reception to stay until now, some are still manual

and are still using the computeritation system, the weakness of his computer

problem occurs frequently, it is necessary in the new system in order to make

easier the process of work.

The computeritation sytem processes in the process check in check out still

are manuals, such as the reservation of the room, the registration process and

orthers. Thus the existence of the new system in order to facilitate the work of the

officers of the front office.

To resolve the issue, then in need of a new computerized system that

corresponds with the meaning can provide quick and accurate service to better

support the needs and quality satisfying service to guests and officials, so that it

can resolve the problems or obstacles in the system that is operationing.
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1..*Satuataulebih

0..1Nolatausatu

5..8 range 5 s.d. 8

4..6,9 range 4 s.d. 6 dan 9

1..*1
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4. Simbol Sequence Diagram

Actor

Menggambarkan orang atausistematauentitas

lain yang

menyediakaninformasiataumenerimainformas

idarisuatusistem

Boundary

Menggambarkaninteraksiantarasatuataulebih

actor dengansistem,

memodelkanbagiandarisistem yang

bergantungpadapihak lain

disekitarnyadanmerupakanpembatas system

dengandunialuar.

Entity

Menggambarkaninformasi yang

harusdisimpanolehsistem (struktur data

darisebuahsistem).

Control

Control digunakanuntukmengontrolkelasdari

form layarkelas control,

mengkoordinasikanperilakusistemdanmengga

mbarkandinamikadarisuatusistem,

menanganitugasutamadanmengontrolalurkerj

asuatukelas.
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Object Message

Menggambarkanpesan/hubunganantarobjek,

yang menunjukkanurutankejadian yang

terjadi.

Object

Menggambarkanabstraksidarisebuahentitasny

ata/tidaknyata yang

informasinyaharusdisimpan.

Activation

Menunjukkanperiodeselamasuatu object atau

actor sedangmelakukansuatutindakan.


