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ABSTRACTION 

 

 

 

CV Asia Surya Perkasa is a company engaged in the sale of motorcycles 

with Honda brand.  One of the flagship program which is held for sale the 

motorcycles with Honda brand is the customer getting a free service as much as 

four times for every purchase of one unit of motorcycle with Honda brand, with 

the applicable provisions are summarized in the periodic maintenance card. 

In solving the problems faced by author in analyzing the running system, the 

author using UML (Unified Modeling Language) diagrams.  The UML diagrams 

are used such as activity diagrams, use case diagrams, and use case description.  

While design the system, the author use the Entity Relationship Diagram (ERD), 

Transforming ERD into Logical Record Structure, Logical Record Structure 

(LRS), table (relationship) and database specification. 

Claims processing service fees the regular maintenance cards in CV Asia 

Surya Perkasa begins with receive the documents claims billing service fees of 

regular maintenance cards from AHASS, then validate the claims data, and then 

the claims data which has been valid, it is sent as a data service fees claim the 

regular maintenance cards to PT Astra Honda Motor.  Claims data validation 

process service fees the regular maintenance cards in CV Asia Surya Perkasa until 

now is still done manually.  So that, the error rate on claims data is quite high, as 

the data in soft copy is not accordance with the existing data on the physical card, 

as well as data cards intemperate claims provision of regular maintenance, which 

led to many claims data are rejected or not even paid by PT Astra Honda Motor. 

To overcome these problems, needed a computerized data validation 

system, in order to the claims process service fees of regular maintenance cards in 

CV Asia Surya Perkasa become more optimal. 
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ABSTRAKSI 

 

 

 

CV Asia Surya Perkasa adalah suatu perusahaan yang bergerak dalam 

bidang penjualan sepeda motor merk Honda.  Salah satu program unggulan yang 

dimiliki untuk penjualan sepeda motor merk Honda adalah konsumen 

mendapatkan servis gratis sebanyak empat kali untuk setiap pembelian satu unit 

sepeda motor merk Honda dengan ketentuan berlaku yang terangkum dalam kartu 

perawatan berkala. 

Dalam pemecahan masalah yang dihadapai penulis dalam menganalisa 

sistem yang berjalan, penulis menggunakan diagram UML (Unified Modeling 

Language ). Diagram UML yang digunakan diantaranya activity diagram, Use 

Case Diagram, dan Use Case Description. Sedangkan dalam perancangan 

sistemnya penulis menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD), 

Transformasi Diagram ER ke Logical Record Structure, Logical Record 

Structure(LRS), Tabel (Relasi) dan Spesifikasi Basis Data. 

Proses klaim jasa servis kartu perawatan berkala di CV Asia Surya Perkasa 

dimulai dengan penerimaan dokumen klaim jasa servis kartu perawatan berkala 

dari AHASS, melakukan validasi data klaim dan kemudian data klaim yang telah 

valid dikirimkan sebagai data  klaim jasa servis kartu perawatan berkala ke PT 

Astra Honda Motor. 

Proses validasi data klaim jasa servis kartu perawatan berkala di CV Asia 

Surya Perkasa sampai saat ini masih bersifat manual.  Sehingga tingkat kesalahan 

pada data klaim cukup tinggi, seperti data pada soft copy tidak sesuai dengan data 

yang ada pada fisik kartu, serta data melewati batas ketentuan klaim kartu 

perawatan berkala, yang menyebabkan banyak data klaim yang ditolak atau 

bahkan tidak dibayarkan oleh PT Astra Honda Motor. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, maka diperlukan suatu sistem 

komputerisasi validasi data yang sesuai agar proses klaim jasa servis kartu 

perawatan berkala di CV Asia Surya Perkasa menjadi lebih optimal. 
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1. Simbol Activity Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Start Point 

Merupakan titik awal aktifitas. 

 

 

 

End Point 

Menandakan akhir aktifitas. 

 

 

Activities 

Menggambarkan proses bisnis dan 

dikenal sebagai activity state. 

 

 

Decision Points 

Menggambarkan pilihan untuk 

pengambilan  keputusan, true atau false. 

 

 

Black Hole Activities 

Menggambarkan adanya masukan dan 

tidak ada keluaran. 

 

Miracle Activities 

Mengaambarkan tidak adanya masukan 

dan ada keluaran dan dipakaipada waktu 

start point. 

 

Fork (Percabangan) 

Mempunyai 1 transisi masukan dan 2 

atau lebih transisi keluaran. 
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NewSwimla...NewSwimlane

 

 

 

 

 

 

Join (Gabungan) 

Mempunyai 2 atau lebih transisi 

masuakn dan hanya 1 transisi keluaran. 

 

Guards 

Menggambarkan sebuah kondisi benar 

setelah melewati sebuah transisi, harus 

konsisten dan tidak overlap. 

 

Swimlane  

Merupakan sebuah cara untuk 

mengelompokkan activity 

 

 

2. Simbol use Case Diagram 

 

 

 

Actor 

Merupakan orang ataupun sistem yang 

memberikan keuntungan atau manfaat 

dan berada di luar subjek. 

 

Use Case 

Merupakan bagian yang terpenting 

dalam sebuah sistem dapat meng-extend 

maupun meng-include use case lain. 

 

Relasi 

Menggambarkan hubungan antar actor 

dengan use case. 
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3. Simbol Class Diagram  

 

Class 

Deskripsi kelompok obyek-obyek 

dengan property, perilaku (operasi) dan 

relasi yang sama. 

 

Atribute 

Data yang mewakili karakteristik yang 

dibutuhkan dalam sebuah obyek. 

 

Method 

Sesuatu yang bisa dilakukan oleh sebuah 

class atau yang ada ( atau class lain ) 

dapat dilakukan untuk sebuah class. 

 

Association 

Hubungan antar obyek Yng saling 

membutuhkan.     Hubungan ini bisa satu 

arah. 

 

 

4. Simbol Entity Relationship 

Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entitas 

Suatu objek yang dapat diidentifikasikan 

dalam lingkungan pemakai, sesuatu yang 

penting bagi bagi pemakai dalam 

konteks sistem yang akan dibuat 
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Atribute 

Berfungsi untuk mendeskripsikan 

karakteristik dari entitas. 

 

 

 

Relasi 

Hubungan antar relasi. 

 

 

5.      Simbol Sequence Diagram 

 

    Simple Message 

Simbol Pengiriman pesan dari sebuah 

obyek ke obyek lain. 

      Actor 

Menggambarkan seseorang atau 

sesuatu (misal : sistem lain) yang 

berinteraksi dengan sistem. 

 

 

    Recursive 

Sebuah obyek yang mempunyai sebuah 

operation kepada dirinya sendiri. 

 

Lifeline 

Garis titik-titik yang terhubung dengan 

obyek, sepanjang lifeline terdapat 

activition. 
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    Activition 

Activition mewakili sebuah eksekusi 

operasi dari obyek, panjang kotak ini 

berbanding lurus dengan durasi 

aktivitas sebuah operasi. 

 

    Boundary 

Sebuah obyek yang menjadi 

penghubung antara user dengan 

sistem. Contohnya : window, dialogue 

box atau screen (tampilan layar). 

 

Control 

Suatu obyek yang berisi logika 

aplikasi yang tidak memiliki 

tanggungjawab kepada entitas. 

Entity Object 

Suatu obyek yang berisi informasi 

kegiatan yang terkait yang tetap dan 

disimpan ke dalam suatu database. 
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