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ABSTRACT

PT. Sinarmas Multifinance is a company engaged in financial business with
branches in almost every Indonesian. The company focuses on a wide range of
financial activities such as credit and insurance

IT governance at PT. Sinarmas Multifinance Pangkalpinang overall
Operational already meet the standards, but the management did not know what
maturity is a process that needs neglected to support its operations. Maturity level
that existed at PT. Sinarmas Multifinance average stood at 3,296 (Good) in
accordance with the standards COBIT 4.0

The author uses a descriptive research method to present the research results. It is
necessary for repair and improvement of all processes in the framework of the 15
process so that it can better support the business processes and information
technology became a major supporter in the business and creating innovation in
the field of information technology in serving customers that the company is
capable in global competition.

Key words: COBIT 4.0, Information Technology.



ABSTRAKSI

PT. Sinarmas Multifinance adalah perusahaan yang bergerak dibidang
usaha keuangan dengan cabang hampir diseluruh indonesia. Perusahaan ini fokus
pada berbagai macam kegiatan keuangan seperti kredit dan asuransi.

Tata kelola IT di PT. Sinarmas Multifinance Pangkalpinang secara
keseluruhan sudah memenuhi standar operasonal, akan tetapi pihak manajemen
belum mengetahui apa saja kematangan yang proses yang perlu dibaikan untuk
mendukung operasional perusahaan. Tingkat kematangan yang ada pada PT.
Sinarmas Multifinance rata-rata berada pada level 3,296 (Baik) sesuai dengan
standar COBIT 4.0

Penulis menggunakan metode penelitian secara deskriptif untuk
memaparkan hasil penelitian. Untuk itu perlu dilakukan perbaikan dan
peningkatan pada semua proses kerangka kerja dari 15 proses sehingga dapat
lebih mendukung proses bisnis dan teknologi informasi menjadi pendukung
utama dalam bisnis dan menciptakan inovasi di bidang teknologi informasi dalam
melayani pelanggan agar perusahaan mampu dalam persaingan global.

Kata kunci : COBIT 4.0, Teknologi Informasi.
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