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ABSTRACT 

 

 

PT Kimia Farma Trading & Distribution (KFTD) is a subsidiary of a Company 

incorporated on January 4, 2003, engaged in healthcare product distribution 

and trading services and has a wide service area covering 34 Provinces and 

511 Regencies or Municipalities .. Sales process at PT .Karma Farma Trading 

& Distribution Pangkalpinang is still manual starting with the manufacture of 

product data by the warehouse which is then submitted to the sales and 

ordering products by the customer. The recording and calculation process 

performed at PT Kimia Farma Trading & Distribution (KFTD) is still manual. 

Therefore, there are often mistakes in carrying out data processing transaction 

sales transactions. Among the frequent errors in recording customer data, 

product data, transaction delays or transactions that are felt too long, and the 

lack of a computerized system that makes the process of calculating 

transactions to be slow, ineffective and efficient. To overcome these problems, 

it is necessary an E-commerce system that is very appropriate to support the 

progress and development of the business. So it can overcome the problems or 

constraints on the current system. By utilizing the computerized system it is 

expected that the proposed results can run properly and correctly, the 

possibility of monitoring or controlling the processing of sales orders becomes 

easier. 

 

Keywords: PT Kimia Farma Trading & Distribution, E-commerce, 

Transaction,Customers, order 
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ABSTRAKSI 

 

 

PT Kimia Farma Trading & Distribution (KFTD) adalah anak perusahaan 

Perseroan yang didirikan pada tanggal 4 Januari 2003, bergerak di bidang 

layanan distribusi dan perdagangan produk kesehatan dan memiliki wilayah 

layanan yang luas mencakup 34 Propinsi dan 511 Kabupaten atau Kota.. 

Proses penjualan pada PT.Kimia Farma Trading & Distribution 

Pangkalpinang masih bersifat manual dimulai dengan pembuatan data 

produk oleh bagian gudang yang kemudian diserahkan ke bagian penjualan 

dan pemesanan produk oleh pelanggan. Proses pencatatan dan perhitungan 

yang dilakukan pada PT Kimia Farma Trading & Distribution (KFTD) 

sampai saat ini masih bersifat manual. Oleh karena itu, sering terjadi 

kesalahan-kesalahan dalam melaksanakan proses-proses pengolahan data 

transaksi penjualan. Diantaranya sering terjadi kesalahan dalam pencatatan 

data pelanggan, data produk, keterlambatan transaksi atau transaksi yang 

dirasakan terlalu lama, dan belum adanya sistem yang terkomputerisasi yang 

membuat proses penghitungan transaksi menjadi lambat, tidak efektif dan 

efisien. Untuk mengatasi masalah tersebut, maka diperlukan suatu sistem E-

commerce yang sangat sesuai untuk mendukung kemajuan dan 

perkembangan usaha tersebut. Sehingga dapat mengatasi permasalahan atau 

kendala pada sistem yang berjalan saat ini. Dengan memanfaatkan sistem 

komputerisasi diharapkan hasil yang diusulkan ini dapat berjalan secara baik 

dan benar, kemungkinan pengawasan atau kontrol terhadap pemrosesan 

order penjualan menjadi lebih mudah. 

 

Kata Kunci : PT Kimia Farma Trading & Distribution, E-commerce, Transaksi,  

      Pelanggan, order 
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