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ABSTRAKSI 
 

TB.Gramedia adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

ritel yang salah satu nya berfokus pada penjualan buku. Disamping bisnis 

penjualan buku tentunya TB.gramedia menjual produk – produk unggulan 

yang masih berkaitan dengan dunia pendidikan, seperti alat – alat tulis 

kantor, peralatan sekolah serta produk olahraga yang tersedia pada bagian 

konter- konter tambahan lainnya. 

Peminjaman buku-buku bagi karyawan ditoko buku gramedia 

Pangkalpinang Bangka. dalam hal ini membahas proses peminjaman buku 

bagi karyawannya yakni mereka yang secara data sudah masuk pegawai 

toko buku Gramedia status maupun profil sudah dikenal mulai dari 

pembuatan kartu pinjaman calon peminjam sampai dengan laporan yang 

akan di rekap oleh petugas atas transaksi peminjaman yang terjadi di toko 

buku Gramedia dalam hal ini yang dipakai saat ini masih manual sehingga 

penggunaan komputer sangat diperlukan agar dapat mempermudah aktifitas 

dan dapat dilakukan lebih dengan efektif dan seefisien mungkin. Bagi 

karyawan yang ingin meminjam buku dengan keperluan pribadi maupun 

untuk tugas presentasi dapat memilih produk apa saja  yang berhubungan 

dengan buku dengan maksimal dua eksemplar buku dengan melakukan 

konfirmasi kepada petugas administrasi yang dalam hal ini sebagai petugas 

perpustakaaan dan pencatatan peminjaman buku. Petugas mencatat data 

buku pinjaman dan selanjutnya dimintakan paraf atas sepengetahuan atasan 

yakni oleh supervisor penjualan, dana akan dikembalikan oleh sipeminjam 

selambat–lambat nya tiga hari dan petugas administrasi akan melakukan 

follow up pengembalian maksimal tiga kali dalam kurun waktu Sembilan hari, 

apabila belum mendapatkan hasil maka dapat dipastikan buku pinjaman 



 
 

tersebut telah hilang dan sipeminjam wajib untuk menggantikan buku 

tersebut. 

Karena peminjaman masih menggunakan sistem secara manual, mulai 

dari proses pencatatan data sampai dengan pembuatan laporan. Untuk itu 

penulis mencoba mengatasinya dengan melakukan pengendalian atas sistem 

peminjaman dengan cara mengkomputerisasi sistem peminjaman  untuk 

menghemat waktu dan biaya, sehingga tidak terjadi kerugian pada pihak 

perusahaan. 

Diharapkan dengan adanya sistem informasi yang terkomputerisasi, 

proses peminjaman buku pada TB. gramedia mengenai pengolahan data 

peminjaman serta penyajian laporan yang terlambat dapat diatasi dan dapat 

berjalan dengan baik untuk meningkatkan kualitas yang dihasilkan. 
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