ANGKET / KUESIONER KERUSAKAN PADA MESIN FOTOCOPY CANON IR 3245i

Kepada yth. Teknisi
Di CV. Harapan Mulia Pangkalpinang.

Sehubungan dengan penulisan skripsi yang meneliti tentang Sistem Pakar
Diagnosis Kerusakan Pada Mesin Fofocopy Canon IR 32451 Menggunakan Metode
Dempster Shafer berbasis Android, maka dengan segala kerendahan hati saya mohon
kesediaan dan keikhlasan teknisi CV. Harapan Mulia untuk mengisi angket koesioner

yang berisi pertanyaan yang terlampir.

Semua jawaban dan keterangan yang teknisi CV. Harapan Mulia berikan benar-
benar hanya untuk keperluan penelitian yang berorientasi ilmiah dan sama sekali tidak
akan mempengaruhi status, keamanan dan keselamatan teknisi CV. Harapan Mulia.
Setiap jawaban yang teknisi CV. Harapan Mulia berikan merupakan bantuan yang

berharga bagi penelitian ini.

Atas kesediaan teknisi CV. Harapan Mulia meluangkan waktu untuk mengisi

angket koesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Pangkalpinang,\3 Mei 2019

Teknisi CV. Harapan Mulia,

Friias ki AR )



FORM KONSULTASI TINGKAT KEYAKINAN KERUSAKAN PADA
MESIN FOTOCOPY CANON IR 3245i

: Ay

Nama Teknisi

Tempat Konsultasi

zy Hagpen [olic

0,1-0,9
No GEJALA NAMA KERUSAKAN BOBOT
1 | Kertas tidak jalan dari kaset kertas Perjalanan | Karet delivery/Sponge Roll sudah tidak kasar
continiu/berangkap tidak stabil Py
2 | Kertas ditarik double Karet delivery/Sponge Roll sudah tidak kasar 0 ¢,
3 | Kertas nyangkut di karet delivery Karet delivery/Sponge Roll sudah tidak kasar
Karet duplex Unit sudah tidak kasar/tidak 0) A
normal
4 | Muncul kode error 100-002 Laser bermasalah 0,4
5 | Hasil blank hitam Laser bermasalah
Developing unit tidak normal
Permukaan drum bergaris/elemen heater o [ b
tidak normal
6 | Ada bunyi kasar Laser bermasalah ©,G i
7 | Muncul kode error 005-001 Cleaning web habis 0,
8 | Hasil copyan kotor Cleaning web habis 0,%
9 | Muncul kode error 020-001 Developing unit tidak normal @ }
10 | Hasil copyan bergelombang / belang Developing unit tidak normal
ADF Unit kotor/tidak normal tk
11 | Hasil copyan tidak rata/buram pada sebagian | Developing unit tidak normal
hasil copyan Permukaan drum bergaris/elemen heater 01
tidak normal
12 | Mesin tidak hidup/mati total Motherboard kotor/tidak normal
0,%

Power Supplay unit kotor/tidak normal




b
|

Layar pﬁé monitor tidak tampil

Motherboard ﬁ&t&/iidak normal

normal

Wisdpblay unit kotor/tidak normal | 0 %
rpMesin tidak terdeteksi arus o Motherboard kotor/tidak normal | e G
Hasil copyan bintik-bintik Permukaan drum bergaris/elemen heater
tidak normal 0% :
Hasil copyan bergaris panjang o Permukaan drum berg;i;]élemen heater
| tidak norrmarlr b} .
Pemanas (upper roll) longgar atau luka
Hasil copyan tidak merekat pada kertas Pemanas (upper roll)ﬁlrr)inggar atau luka e
‘—Munzuﬁode error 350-002 ADF Unit kotor/tidak normal 0.5
19 ' Kertas tidak lewat dari try ADF ADF Unit kotor/tidak normal 0,6
TTWuplex tidak berfungsi Karet duplex Unit sudah tidak kasar/tidak -
normal 0.9
Muncul kode jammed paper Karet duplex Unit sudah tidak kasar/tidak 5
19




Nama : FERQ‘/ .

13

Status : PEGALWI A

No. Pertanyaan | S;::g:t Puas ﬁ‘::?g 1;,':::‘

1 | Bagaimana tanggapan anda terhadap aplikasi @
yang dibuat? \/

2 | Apakah aplikasi ini cukup mudah untuk
digunakan?

3 | Bagaimana tanggapan anda untuk desain
tampilan pada aplikasi ini? M

4 | Bagaimana tanggapan anda untuk warna <
tampilan aplikasi ini? l/

5 | Apakah penggunaan menu atau fitur aplikasi \/
mudah digunakan?

6 | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda? (/

7 | Apakah anda nyaman dalam menggunakan k/
aplikasi ini?

8 | Apakah aplikasi ini sangant membantu anda
untuk mendiganosis kerusakan mesin fotocopy
canon ir 3245i? L/

9 | Bagaimana tanggapan anda dengan menu
diagnosis? \/

10 | Bagaimana tanggapan anda untuk menu k7
kerusakan ?




Nama :Q‘NTA ;
Status : )FQ%O‘VOO“

No. Pertanyaan S;:g:t Puas Kll::::g rl;:::(
1 | Bagaimana tanggapan anda terhadap aplikasi o
yang dibuat?
2 | Apakah aplikasi ini cukup mudah untuk 7
digunakan?
3 | Bagaimana tanggapan anda untuk desain
tampilan pada aplikasi ini? s
4 | Bagaimana tanggapan anda untuk warna
tampilan aplikasi ini? 7 d
5 | Apakah penggunaan menu atau fitur aplikasi L
mudah digunakan?
6 | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda? U
7 | Apakah anda nyaman dalam menggunakan "
aplikasi ini?
8 | Apakah aplikasi ini sangant membantu anda
untuk mendiganosis kerusakan mesin fotocopy %
canon ir 324517
9 | Bagaimana tanggapan anda dengan menu F
diagnosis?
10 | Bagaimana tanggapan anda untuk menu Y
kerusakan ?




Nama : hpi—\\\"a

Status : Q@p\po\'\

No. Pertanyaan S;:g:t Puas K;::'slg 1}‘)13::(
1 | Bagaimana tanggapan anda terhadap aplikasi \/
yang dibuat?
2 | Apakah aplikasi ini cukup mudah untuk &t
digunakan?
3 | Bagaimana tanggapan anda untuk desain :
tampilan pada aplikasi ini? N
4 | Bagaimana tanggapan anda untuk warna
tampilan aplikasi ini? \/
5 | Apakah penggunaan menu atau fitur aplikasi <
mudah digunakan?
6 | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda? i
7 | Apakah anda nyaman dalam menggunakan I
aplikasi ini?
8 | Apakah aplikasi ini sangant membantu anda
untuk mendiganosis kerusakan mesin fotocopy o
canon ir 324517
9 | Bagaimana tanggapan anda dengan menu o
diagnosis?
10 | Bagaimana tanggapan anda untuk menu \/
kerusakan ?




Nama
Status 'pej U
No. Pertanyaan S;::g:t Puas K}‘,'z::g ?3::
1 | Bagaimana tanggapan anda terhadap aplikasi v
yang dibuat?
2 | Apakah aplikasi ini cukup mudah untuk \/
digunakan?
3 | Bagaimana tanggapan anda untuk desain
tampilan pada aplikasi ini? v
4 | Bagaimana tanggapan anda untuk warna
tampilan aplikasi ini? W
5 | Apakah penggunaan menu atau fitur aplikasi \/
mudah digunakan?
6 | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda? \/
7 | Apakah anda nyaman dalam menggunakan A
aplikasi 1n1?
8 | Apakah aplikasi ini sangant membantu anda
untuk mendiganosis kerusakan mesin fotocopy \/
canon ir 324517
9 | Bagaimana tanggapan anda dengan menu \/
diagnosis?
10 | Bagaimana tanggapan anda untuk menu l/
kerusakan ?




Ay \ &&

Nama :
Status : ./Vt‘(?’\\ e €0Ro O KI‘-\’
No. Pertanyaan S;::g:t Puas Kl‘,‘;::g g:::
1 | Bagaimana tanggapan anda terhadap aplikasi -
yang dibuat?
2 | Apakah aplikasi ini cukup mudah untuk S
digunakan?
3 | Bagaimana tanggapan anda untuk desain
tampilan pada aplikasi ini? A~
4 | Bagaimana tanggapan anda untuk warna
tampilan aplikasi ini? L
5 | Apakah penggunaan menu atau fitur aplikasi
mudah digunakan? e
6 | Apakah aplikasi ini bermanfaat untuk anda? s
7 | Apakah anda nyaman dalam menggunakan >
aplikasi ini?
8 | Apakah aplikasi ini sangant membantu anda
untuk mendiganosis kerusakan mesin fotocopy
canon ir 324517 il
9 | Bagaimana tanggapan anda dengan menu -
diagnosis?
10 | Bagaimana tanggapan anda untuk menu =
kerusakan ?
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- Gistem Pakar Diagnosis Kerusakan Pada Mesin Fotocopy Canon
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Android

- Chandra Kirana, M.Kom

Dosen Pemimbing pangkalpinang, 05 Juli 2019

Penulis



KARTU KONSULTASI

NIM : IS(doollo
Nama . Bagus ~ Cuimdjr

Jurusan . Ternik. lnf‘””“{"k‘i
Semester :Genap/Gafgﬂ Tahun Akademlk 30‘& / 3°j
Tudul . Siftem [akar Diagnofif Ferdalkan Padq

Merin F"focq’j (qnoh_{(i saar Wnﬂmt«kqh
Metede VempHe? Shager berbafil Rndior o

Dosen Pembim.bing d\““’\‘qu HRirang, M.Kom

NO Tanggal Uraian 5 Paraf
Pembimbing

L] 03 mer guy Penentuan  Judul SlecipdT

~J

13 me 20/g Bimbingan Bab 1 dan Bd [ %

> | 20 i gog | ReviSt Bimbingen Bab [ Jan [ | __gld—

1% Jons 2 %/‘Mé«‘ngo«m Rab 3 dan 4 | 06&

Lo JU”\;ZOﬁ Revist @‘,rv\lplnjam Bap 3 c/«"l<] .__//“%’

L5 JUNZ"Ij p)fMIa]hjav\ Af’(‘l“(jl dap web

@ 2| o D

28 :)dwilbg BfMLiV\(ﬂqm Algertma /&71

03 Juli 10l Lafomu\ Lan Af(ﬂazf{ Fist

Pangkalpinang, 29 Juli 2019
Mengetahui,
Pembimbing S/IEripsi

!

(Chandra Klrana, M. Kom)
NIDN:0228108501




